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Miten digitaidot, sometaidot ja markkinointitaidot liittyvat yhteen

yrittajan osaamisessa?

Digitaidot

p

(Mahdollistavat teknisen tekemisen)

p

Sosiaalisen median taidot

p

(Kanavien ja sisallon hallinta, vuorovaikutus)

p

Markkinointitaidot

p

(Asiakkaiden tavoittaminen, myynti ja brandinrakennus)

Digitaidot muodostavat pohjan: yrittaja tarvitsee
perusosaamista digitaalisista alustoista, tyokaluista ja
jarjestelmista (esimerkiksi verkkosivut, sahkopostit,
analytiikka, verkkokauppa). Ilman niita markkinointi ja
asiakkaiden tavoittaminen verkossa ei onnistu.

Sosiaalisen median kayttotaidot ovat nykypaivana
keskeinen osa markkinointia: yrittajan pitada osata tuottaa
sisaltoa, olla vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa ja
hyddyntaa somekanavia liiketoiminnan tukena (esimerkiksi
brandin rakentaminen, asiakassuhteiden hoitaminen ja
myynti).

Markkinointitaidot sitovat kaiken yhteen: yrittajan taytyy
ymmartaa kohderyhmia, viestin muotoilua ja
asiakashankintaa. Hyva markkinointi vaatii digitaalisten
valineiden ja somen hyodyntamista tehokkaasti ja
tavoitteellisesti.

? Yhteenvetona: Ilman digiosaamista ei voi hyédyntaa somea
kunnolla, ja ilman somen hydodyntamista digitaalisessa
maailmassa markkinointi jaa vajaaksi.
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Esimerkki: yrittaja Maarit ja hanen verkkokauppansa

» Digitaidot: Maarit osaa rakentaa yksinkertaiset verkkosivut ja kayttaa
maksujarjestelmaé. Han hallitsee kuvien ja videoiden lataamisen ja
tietdd, miten dataa (esim. Google Analytics) seurataan.

» Sosiaalisen median taidot: Maatrit julkaisee tuotteistaan kuvia
Instagramissa ja Facebookissa. Han vastaa kommentteihin ja kayttaa
hashtageja oikein. Han osaa tehda myos kevyitd mainoskampanjoita.

Markkinointitaidot: Maatrit tietda, ketka ovat hanen asiakkaansa
(esim. nuoret koiraharrastajat), ja millaisia viesteja heihin tehoaa.
Han osaa suunnitella kampanjoita ja mitata niiden vaikutusta
myyntiin.

> llIman digiosaamista Maarit ei saisi verkkokauppaa pystyyn.
lIman somen hallintaa han ei tavoittaisi asiakkaita. llman
markkinoinnin taitoja hanen viestinsa ei johtaisi myyntiin.
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Mita somekanavia kaytetaan eniten?

Kaytetyimmat sosiaalisen median
kanavat Suomessa 2023
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Kaytetylmmat sosiaalisen median kanavat Suomessa 2023 vilkottaiseen kayttdon perustuen. Lihde: DNA:n Digitaalinen elima -tutkimus 2023, Visualisointi Ite wiki Oy
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Ole olemassa asiakkaillesi — se on parasta
markkinointia

« Missa sinun asiakkaat ovat — siella sinunkin pitaa olla!!!

 Ja olipa se sinun yritystoimintasi markkinointikanava mika vaan,

ole olemassa siella, paivita!

» yhteystiedot

» aukioloajat

» palvelut/tuotteet

» hinnat

» kampanjat

» valokuvat, tarinat, videot
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Digi-, some- Ja markkinointitaitojen
kehittamiseen saa apua

* Erilaiset asiantuntijapalvelut
» Koulutukset (lyhytkurssit, digikurssit ym.)

» Tekoaly kannattaa valjastaa kaveriksi — jopa ystavaksi
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