
Maatilayrittäjien työpaja:
Lumon tuotteistaminen

28.4.2025



• 1.9.2024-30.9.2026

• Satakunta ja Varsinais-Suomi

• Yhteistyökumppaneita: MTK Satakunta ja 
Varsinais-Suomi, Perinnemaisemayhdistys

• Kohderyhmä: Maatilayritykset, yritykset, yrittäjät, 
yhdistykset, kunnat ja kaupungit

Lisää lumoa –hanke 
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Tervetuloa työpajaan!
Ohjelma:
• Tilaisuuden avaus / Milla Nikko, MKN 

Maisemapalvelut
• Lumon tuotteistamisen aloittaminen/ Katri 

Eriksson, MKN Maisemapalvelut
• Omat ideat ja niiden esittely

• Määritä asiakkaasi 
• Mieti palvelu, jota pääset heti myymään 
• Miten herätät asiakkaan mielenkiinnon
• Toimintaa! 

• Tuotekortit / Katri Eriksson, MKN Maisemapalvelut

• Seuraavat jatkostepit / Milla Nikko, MKN 
Maisemapalvelut

Lumon tuotteistaminen
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Mitä myydään?
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Tuotteistettu palvelu 
on:
• Helposti myytävä
• Kuvattu
• Tasalaatuinen
• Toistettava
• Elävä

Elämys syntyy, 
kun saa jotain 
enemmän kuin 
odottaa

Mitä lumon tuotteistaminen tarkoittaa?

• Lumon tuotteistaminen tarkoittaa luonnon 
monimuotoisuuden hyödyntämistä, lisäämistä sekä 
suojelemista kaupallisten tuotteiden ja palveluiden 
kautta 

• Tuotteistamisen kautta palvelusta tulee tasalaatuisempi 
ja toistettava

• Ihmiset eivät osta tuotteita, he ostavat vuorovaikutusta, 
aitoutta, tarinoita, taikaa

• Tuote tai palvelu voi kytkeytyä elämykseen, paikan 
tarinaan, vuodenaikojen vaihteluun, hiljaisuuteen, 
lähiruokaan, ainutlaatuisuuteen

• Hoidettu luonnon monimuotoisuus on lisäarvo tilan 
tuotteille ja vahva vetovoimatekijä



Tutustu 
mahdollisuuksiin

Ideoi ja tuotteista

Testaa ja kehitä

Markkinoi ja viesti
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Kestävä 
lumotuote – 
tuotteistamisen 
toimintamalli

Maiseman tarina
MAISA Maiseman arvo
PALMA palvelumuotoilu
Maiseman tuotteistaminen

https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2017/02/MaisemanTarina.pdf
https://www.maajakotitalousnaiset.fi/uploads/archive/attachment/toimintamalli_digiversio.pdf
https://www.proagria.fi/hankkeet/palma
https://www.proagria.fi/uploads/MKN/MKN-Lansi-Suomi/Maiseman-tuotteistaminen_TA-ja-LL-K_26.10.23.pdf
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• Rajaa asiakkaasi
• Selkeästi rajattu 

asiakaskunta kiinnostuu ja 
pystyt kohdistamaan 
palvelun juuri heille

• Mitä epämääräisempi ja 
laajempi asiakaskunta, sitä 
heikompi teho viestissä

• Tuotteistettu paketti on 
helppo laajentaa isommalle 
asiakasryhmälle

Tuotteistamisen 
aloittamisen vinkit



Tuotteista ensin jotain, joka on
1. Mahdollisimman suppeaa ja yksinkertaista

2. Edullista ja ymmärrettävää ja tarpeellista

3. Edustava näyte siitä, missä yrityksesi on 
erityisen hyvä

4. Kilpailijoista erottuva

5. Asiakkaan tilanteen kartoittava, jolloin 
asiakas ymmärtää tarvitsevansa myös 
varsinaisia palveluitasi

Tuotteista heti myytävä
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Aloita lupausvaiheesta

Tuotteistaminen 
koostuu 
kolmesta 
vaiheesta, 
lupaus, lunastus 
ja paikkaus

Lupausvaihe keskittyy 
markkinointi- ja 

myyntivaiheeseen

• Mitä luvataan
asiakkaalle ennen
ostamista

• Lupauksen on saatava
asiakas syttymään

• Tavoitteena on tehdä
ostamisesta helppoa

• Keskity 
suunnittelemaan 
mahdollisimman myyvä 
palvelulupaus

Lunastusvaihe on 
palvelun toimitusvaihe

• Tavoitteena monistaa 
osaamista ja vakioida 
palvelu

• Työohjeet, 
tarkistuslistat, 
viestimallit, tarjous- ja 
sopimusmallit, sisäiset 
prosessit

• Lähde testaamaan 
palvelua, älä jää 
hiomaan täydelliseksi

Paikkavaihe on 
käytännössä 
reklamaation 
käsittelyvaihe

• Aina on mahdollisuus, 
että epäonnistuu, 
valmistaudu tähänkin

• Varaudu esim. 
hyvitysohjelman avulla

• Hyvin sujunut 
reklamaatiovaihe 
tuottaa helposti jopa 
ikuisia asiakkaita ja 
puolestapuhujia



1. Ratkaise asiakkaasi polttava ongelma
o Kiteytä palvelusi tärkein hyöty 
o Huono marjavuosi ja mustikkapiirakka uhkaa jäädä leipomatta. Lapset eivät suostu lähtemään 

koko perheen kanssa metsäretkelle

2. Törkeä – tai edes jämerän -lupaus
o Miten ratkaiset asiakkaan ongelman, herätä kiinnostus
o Meidän metsässä on aina mustikkasato parhaimmillaan ja nuorisokin viihtyy

3. Tömäkkä takuu
o Tömäkällä takuulla poistat asiakkaaltasi riskintunnetta ja pelkoa virheostoksesta
o Jos mustikkaretki ei tuonut perheenne nuorisolle edes hetkittäisiä ilon pilkahduksia, maksamme 

rahat takaisin ja leivomme itse teille mustikkapiirakan

4. Selkeä sisältö
o Kerro mitä palvelusi sisältää ja mitä se ei sisällä. Kuvaa myös miten osto- ja toimitusvaiheet 

pääpiirteittäin etenevät ja kuinka paljon vaivaa ne tuottavat asiakkaalle 

5. Helppo hinta
o Anna simppeli hinta, josta asiakas heti näkee, mitä hänen pitäisi maksaa palvelusta

6. Tarttuva nimi
o Hyvin tuotteistettu paketti tarvitsee tietysti hyvän nimen, jolla se jää ostajaehdokkaiden mieleen

Kiteytä palvelullesi hittituotteen tunnusmerkit

Hittituotteen 
tunnusmerkit
Jos tuotteesi ei erotu 
naapurista, kilpailijat 
määräävät sinunkin 
maksimihintasi.
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Tuotteistaminen lihottaa asiantuntijan lompakkoa | Noste Oy

https://noste.fi/tuotteistaminen/


Lammasjooga
Kaiturin tilan lammasjoogat 
kukkivien omenapuiden 
alla! Tule mukaan 
tekemään lempeä 
joogaharjoitus lampaiden 
kanssa laitumella. Harjoitus 
tehdään omaa kehoa 
kuunnellen, ja aiempaa 
joogakokemusta ei tarvita. 
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Pionillan 
leikkokukat

Immaisten 
laidunkanat

Gullön 
Kukkalaakso

Uudet ideat

Kasvatan kukkia omalla 
pellollamme Huittisissa. 
Kukkien kasvatus on 
intohimo ja tapani 
kunnioittaa luontoa. Pyrin 
edistämään kestävää 
kehitystä ja vastuullisuutta. 
Toivon, että työlläni vien 
eteenpäin kotimaista 
leikkokukkienkasvatusta 
tarjoamalla asiakkaille 
puhtaan ja vastuullisen 
kukkavaihtoehdon.

Laidunkanat saavat päivittäin 
uuden vehreän laitumen 
ötököineen ja kasveineen. 
Samalle alueelle kanat palaavat 
kuukauden parin päästä. 
laitumena käytetty peltoalue saa 
levätä laidunkierrosten välissä. 
Tämä mahdollistaa juuriston 
elpymisen ja tämän jälkeen 
kasvun jatkumisen. Maaperän 
hoitotyön lisäksi kanat tuottavat 
meille erittäin laadukkaita 
munia.

Gullön Kukkalaakso on 
avoinna keväällä, kun 
narsissit kukkivat, yleensä 
toukokuun puolivälissä. 
Leveä polku, joka kulkee 
Kukkalaakson läpi vuorella 
kahvilan yläpuolella, on 
noin 500 metriä pitkä. 
Lastenvaunujen kanssa on 
myös mahdollista kulkea 
polulla.



Ohjatut tapahtumat
 pyöräily, kävely, juoksu, ratsastus, lammasjooga, melonta, tarinallinen mustikkametsä, opastettu retki 
laitumella, isot koneet
Sesonkitapahtuma
 Joulukuuset laitumelta, pellon reunasta, virpomisoksat, villiyrttikävely, niittykukkakävely, puukävely
Tarinalliset tuotteet
 Laidunmunat, kasvivärjätyt langat, luonnonlaiduntaljat, vuohenmaitosaippua, isoäidin omenapiirakka, 
luonnonlaidunliha, lumon ehdoilla tehtävä pientareiden niitto
Maiseman ja ruoan yhdistävä koulutus tai tapahtuma
 Marjastus, sienestys, kalastus, luonnontuotteet, retkeily, ruoan valmistus, syntymäpäivät tilalla, niittotalkoot 
ja ruokailu pellolla
Itseohjautuvat retkeilyt
 laidunpiknik, mukaan piknik-paketti ja tarina, mobiilireitit, kukkien poimiminen maisemapellolta
Toiminnallinen tapahtuma
 raivauskurssi, moottorisahakurssi, traktorinkorjauskurssi, vieraslajien torjuntanäytös, langan värjäys 
vieraslajeilla, kehruukurssi, aidanrakennuskurssi
Kulttuuritapahtuma ympäristössä
 osallistava tapahtumat, liikkuva teatteri, musiikkiesitys, opastettu patikkaretki tietyllä teemalla, 
maisemamaalaus-, maisemakuvaus- tai kirjoittamiskoulutus
Teemalliset kulttuuriympäristöopastukset
 paikan tarinaan liittyvät, historiaan liittyvät, maiseman tarinaan liittyvät

Uudet ideat
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• Kerro omasta toiminnastasi/tilastasi
• Mitä haluat lähteä tekemään, millaisia resursseja on?
• Missä vaiheessa tuotteistusta olet? 
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Oman toiminnan esittely



• Tuotekortti vastaa kysymyksiin mitä, kenelle ja 
miten

• Tuotekortin tarkoituksena on myös kertoa, mikä 
on asiakkaalle tarjottava arvo ja mistä se 
muodostuu

• Ulkoisten tuotekorttien tulee olla lyhyitä 
(normaalisti 1–2 sivua) ja ilmaista vain se määrä 
tietoa kuin on tarpeellista. 

• Kannattaa pohtia huolella, miten tieto hyödyttää 
asiakasta. 

• Jos tuotekortteja on useita erilaisia, kaikkien 
pitää kuvata tuotetta samalla tavalla, ne eivät 
saa muodostaa ristiriitaista kuvaa.

Tuotekortti

Tuotekorttivalmennus

https://www.maajakotitalousnaiset.fi/uploads/archive/attachment/tuotekortti_tyopaja_05062020_kylaan_maisemaan_hanke.pdf


Tuotekorttiesimerkkejä
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Mitä tuotekortista pitää käydä ilmi
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Tuotekortin sisältö
Otsikko, tuotteen nimi

Yhteenveto, noin 160-180 merkkiä tai listaus

Tuotteen kuvaus, 800-1000 merkkiä

Mitä tulee tietää varatessa

Hinta alkaen

Hintaan sisältyy

Lisämaksusta

Lisätiedot

Peruutusehdot

Vastuullinen palvelun myyjä

Tuote on myytävissä

Tuote on julkaistuna



Sisäinen tuotekortti



1 9



• Maatalouden kokeilutuki (2 000, 5 000, 7 500 €)
• Käynnistystuki (5 000, 10 000 €)
• Investointituki (tuki 20-40 %)
• METSO, Etelä-Suomen metsien 

monimuotoisuusohjelma
• Metsä Groupin luontohankkeiden rahoitusohjelma
• Metka, luonnonhoidon tuki metsäluonnon hoitoon’
• Neuvo-palvelu
• Maataloustuet mm. ekojärjestelmätuen 

monimuotoisuuskasvit ja ympäristösitoumuksen 
monimuotoisuuskaistat ja pölyttäjien ravintokasvit 
(huom. tukiehdot!)
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Mistä rahoitus? 

Tukea voi saada 
toimiin, joihin 
maatalouden tukia 
ei myönnetä

Maatilan yritystuet - Ruokavirasto

https://ym.fi/metso-metsiensuojeluohjelma
https://ym.fi/metso-metsiensuojeluohjelma
https://www.metsagroup.com/fi/vastuullisuus/metsat-ja-puuraaka-aine/luontohankkeiden-rahoitusohjelma/
https://www.metsakeskus.fi/fi/palvelut/luonnonhoidon-tuki
https://www.proagria.fi/palvelut/talous/neuvo
https://www.ruokavirasto.fi/tuet/maatalous/peltotuet/ekojarjestelmatuki/
https://www.ruokavirasto.fi/tuet/maaseudun-yrittajyys/maaseudun-yritystuet/maatilan-yritystuet/
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• Maatalousluonnon ja maiseman hoitosopimus
• 5-vuotinen ympäristösopimus
• Tuen määrä perustuu tukikelpoiseen pinta-alaan
• Perinnebiotoopeille, luonnonlaitumille, reuna-

alueelle, metsäsaarekkeille, 
muinaismuistokohteelle

• Tuki 460 €/ha/v tai 610 €/ha/v

• Kosteikkojen hoitosopimus
• 5-vuotinen ympäristösopimus
• Kosteikkoalueet, suoksi muutettu turvepelto, tulva-

alue, luonnonmukaistetun uoman tai 
kaksitasouoman alle jäänyt alue, tulvatasanne tai 
tulvapelto ja riittävät suoja-alueet

• Tuki 500 €/ha/v

Mistä rahoitus? - 
Ympäristösopimukset
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Brändäys ja viestintä
• Kuva on usein 

ensimmäinen asia, johon 
asiakas kiinnittää huomion

• Kuvissa olevat ihmiset 
tekevät kuvista 
samaistuttavia

• Eläimet koetaan yleensä 
sympaattisina

o Kuvilla on suuri merkitys viestinnässä ja 
tuotteiden markkinoinnissa

o Jokaisen menestyvän brändin taustalla on 
uniikkius, oma tunnistettava ääni

o Hyvän markkinoinnin perusedellytys on aina 
toimiva brändistrategia

o Visio, millainen halutaan ja voidaan olla
o Missio, miksi tätä tehdään
o Kohderyhmä, onko meillä kohderyhmää
o Arvot, mihin me uskotaan
o Erottuminen, meidän oma juttu ja vahvuudet
o Puheentapa, miltä me kuulostetaan ulospäin
o Maine  Maine on jotain, mitä sinusta puhutaan, kun et ole 

paikalla.

Ydinviesti
Miksi? Mitä? Miten?

Viestinnän tärkeys ja brändäys
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Panosta viestintään
Mieti oma tarinasi, omat arvosi, omat kokemuksesi

Mieti, missä kaikkialla viestit tuotteistasi

Käytä ulkopuolista asiantuntijaa ilmeen luomisessa

Laadukkaat kuvat tukevat laadukasta tuotetta

Osallistu, ole aktiivinen



• Luonnon monimuotoisuus 
ja vieraslajit –webinaari 
seurakunnille 26.3.

• Lumon tuotteistaminen –
webinaari kunnille 2.4.

• Lumon tuotteistaminen –
webinaari yhdistyksille 
8.4.
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Lisää lumoa –hankkeessa seuraavaksi

• Lumon tuotteistustyöpaja 
maatilayrittäjille 28.4.

• Lumon tuotteistustyöpaja 
yhdistyksille 6.5.

• Vieraslajien torjuntatavat 
etäkoulutus 7.5.

• Perinnebiotooppikoulutuk
set syksyllä

• Perinnebiotooppien 
hoidon opetusvideot

• Peltolumokoulutukset 
syksyllä

• Tyhy-päivät vuonna 2026
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Kiitos!
Milla Nikko
050 590 2085
milla.nikko(at)proagria.fi

Katri Eriksson
050 664 74
katri.eriksson(at)proagria.fi

MKN Maisemapalvelut on valtakunnallinen asiantuntijaverkosto, joka koostuu laaja-
alaisesti koulutetuista asiantuntijoista. Toimimme osana ProAgria keskuksia. 

Lisää lumoa -hanke kouluttaa luonnon monimuotoisuuden hyödyistä ja 
tuotteistamisesta. Hanke toimii vuoden 2026 syksyyn asti.

https://www.proagria.fi/hankkeet/lisaa-lumoa
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