Maatilayrittajien tyopaja:
Lumon tuotteistaminen

28.4.2025



Lisaa lumoa —hanke

e 1.9.2024-30.9.2026
e Satakunta ja Varsinais-Suomi

* Yhteistyokumppaneita: MTK Satakunta ja
Varsinais-Suomi, Perinnemaisemayhdistys

« Kohderyhma: Maatilayritykset, yritykset, yrittajat,
yhdistykset, kunnat ja kaupungit



Lumon tuotteistaminen

Tervetuloa tybpajaan!

Ohjelma:

Tilaisuuden avaus / Milla Nikko, MKN
Maisemapalvelut

Lumon tuotteistamisen aloittaminen/ Katri
Eriksson, MKN Maisemapalvelut

Omat ideat ja niiden esittely

 Maarita asiakkaasi

Mieti palvelu, jota pdaset heti myymaan
Miten heratat asiakkaan mielenkiinnon
Toimintaa!

Tuotekortit / Katri Eriksson, MKN Maisemapalvelut

Seuraavat jatkostepit / Milla Nikko, MKN
Maisemapalvelut



Mita myydaan?



Mita lumon tuotteistaminen tarkoittaa?

* Lumon tuotteistaminen tarkoittaa luonnon
monimuotoisuuden hyddyntamista, lisaamista seka
suojelemista kaupallisten tuotteiden ja palveluiden
kautta

» Tuotteistamisen kautta palvelusta tulee tasalaatuisempi
ja toistettava

* |hmiset eivat osta tuotteita, he ostavat vuorovaikutusta,
aitoutta, tarinoita, taikaa

* Tuote tai palvelu voi kytkeytya elamykseen, paikan
tarinaan, vuodenaikojen vaihteluun, hiljaisuuteen,
l&hiruokaan, ainutlaatuisuuteen

« Hoidettu luonnon monimuotoisuus on lisaarvo tilan
tuotteille ja vahva vetovoimatekija




. @
Kestava ."-
Markkinoi ja viesti
lumotuote —

tuotteistamisen
toimintamalll

N\ ’

P 4
@ |deoi ja tuotteista
Maiseman tarina
Tutustu MAISA Maiseman arv_o
mahdollisuuksiin PALMA palvelumuotoilu
Maiseman tuotteistaminen



https://www.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2017/02/MaisemanTarina.pdf
https://www.maajakotitalousnaiset.fi/uploads/archive/attachment/toimintamalli_digiversio.pdf
https://www.proagria.fi/hankkeet/palma
https://www.proagria.fi/uploads/MKN/MKN-Lansi-Suomi/Maiseman-tuotteistaminen_TA-ja-LL-K_26.10.23.pdf

Tuotteistamisen
aloittamisen vinkit

 Rajaa asiakkaasi

o Selkeasti rajattu
asiakaskunta kiinnostuu ja
pystyt kohdistamaan
palvelun juuri heille

o Mitd epamaaraisempi ja
laajempi asiakaskunta, sita
heikompi teho viestissa

o Tuotteistettu paketti on
helppo laajentaa isommalle
asiakasryhmalle



Tuotteista heti myytava

Tuotteista ensin jotain, joka on

1.
2.
3.

Mahdollisimman suppeaa ja yksinkertaista
Edullista ja ymmarrettavaa ja tarpeellista

Edustava nayte siitd, missa yrityksesi on
erityisen hyva

Kilpailijoista erottuva

Asiakkaan tilanteen kartoittava, jolloin

asiakas ymmartaa tarvitsevansa myos
varsinaisia palveluitasi



Aloita lupausvalheesta

Lupausvaihe keskittyy
markkinointi- ja

myyntivaiheeseen

» Mita luvataan
asiakkaalle ennen
ostamista

 Lupauksen on saatava
asiakas syttyméaan

 Tavoitteena on tehda
ostamisesta helppoa

» Keskity
suunnittelemaan
mahdollisimman myyva
palvelulupaus

Lunastusvaihe on
palvelun toimitusvaihe

 Tavoitteena monistaa
osaamista ja vakioida
palvelu

» Tybohjeet,
tarkistuslistat,
viestimallit, tarjous- ja
sopimusmallit, sisdiset
prosessit

» Lahde testaamaan
palvelua, ala jaa
hiomaan taydelliseksi

Paikkavaihe on
kaytdnnossa
reklamaation
kasittelyvaihe

» Aina on mahdollisuus,
etta epaonnistuu,
valmistaudu tdhankin

* Varaudu esim.
hyvitysohjelman avulla

* Hyvin sujunut
reklamaatiovaihe
tuottaa helposti jopa
ikuisia asiakkaita ja
puolestapuhuijia

Tuotteistaminen
koostuu
kolmesta
vaiheesta,
lupaus, lunastus
ja paikkaus



Kiteyta palvelullesi hittituotteen tunnusmerkit

1. Ratkaise asiakkaasi polttava ongelma
o Kiteyta palvelusi tarkein hyoty

o Huono marjavuosi ja mustikkapiirakka uhkaa jaada leipomatta. Lapset eivat suostu l[ahtemaan
koko perheen kanssa metsaretkelle

2. Torkea — tai edes jAmeran -lupaus

o Miten ratkaiset asiakkaan ongelman, herata kiinnostus

Hittituotteen
tunnusmerkit

0 Meidan metsassa on aina mustikkasato parhaimmillaan ja nuorisokin viihtyy

3. Tomakka takuu Jos tuotteesi ei erotu
: haapurista, Kilpailijat

o Tomakalla takuulla poistat asiakkaaltasi riskintunnetta ja pelkoa virheostoksesta maaraavat sinunkin

o Jos mustikkaretki ei tuonut perheenne nuorisolle edes hetkittaisié ilon pilkahduksia, maksamme maksimihintasi.
rahat takaisin ja leivomme itse teille mustikkapiirakan

4. Selkea sisaltod

o Kerro mité palvelusi sisaltda ja mité se ei sisalla. Kuvaa myds miten osto- ja toimitusvaiheet
paapiirteittain etenevat ja kuinka paljon vaivaa ne tuottavat asiakkaalle

5. Helppo hinta

o Anna simppeli hinta, josta asiakas heti nakee, mita hanen pitaisi maksaa palvelusta

6. Tarttuva nimi
0 Hyvin tuotteistettu paketti tarvitsee tietysti hyvan nimen, jolla se ja& ostajaechdokkaiden mieleen

Tuotteistaminen lihottaa asiantuntijan lompakkoa | Noste Oy
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https://noste.fi/tuotteistaminen/

Uudet ideat

Pionillan
leikkokukat

Kasvatan kukkia omalla
pellollamme Huittisissa.
Kukkien kasvatus on
intohimo ja tapani
kunnioittaa luontoa. Pyrin
edistamaan kestavaa

Lammasjooga

Kaiturin tilan lammasjoogat
kukkivien omenapuiden
alla! Tule mukaan
tekemaan lempeé
joogaharjoitus lampaiden
kanssa laitumella. Harjoitus
tehdaan omaa kehoa
kuunnellen, ja aiempaa
joogakokemusta ei tarvita.

Toivon, etta ty6llani vien
eteenpdain kotimaista
leikkokukkienkasvatusta
tarjoamalla asiakkaille
puhtaan ja vastuullisen
kukkavaihtoehdon.

kehitysta ja vastuullisuutta.

Immaisten
laidunkanat

Laidunkanat saavat paivittain
uuden vehrean laitumen
O0tokoineen ja kasveineen.
Samalle alueelle kanat palaavat
kuukauden parin paasta.
laitumena kaytetty peltoalue saa
levata laidunkierrosten valissa.
Tama mahdollistaa juuriston
elpymisen ja taméan jalkeen
kasvun jatkumisen. Maaperan
hoitotyon lisdksi kanat tuottavat
meille erittain laadukkaita
munia.

Gulldn
Kukkalaakso

Gullén Kukkalaakso on
avoinna kevaalla, kun
narsissit kukkivat, yleensa
toukokuun puolivalissa.
Levea polku, joka kulkee
Kukkalaakson lapi vuorella
kahvilan ylapuolella, on
noin 500 metria pitka.
Lastenvaunujen kanssa on
my6s mahdollista kulkea
polulla.
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Uudet ideat

Ohjatut tapahtumat

- pyoraily, kavely, juoksu, ratsastus, lammasjooga, melonta, tarinallinen mustikkametsa, opastettu retki
laitumella, isot koneet

Sesonkitapahtuma
- Joulukuuset laitumelta, pellon reunasta, virpomisoksat, villiyrttikavely, niittykukkakéavely, puukavely
Tarinalliset tuotteet

- Laidunmunat, kasvivarjatyt langat, luonnonlaiduntaljat, vuohenmaitosaippua, isoaidin omenapiirakka,
luonnonlaidunliha, lumon ehdoilla tehtdva pientareiden niitto

Maiseman ja ruoan yhdistava koulutus tai tapahtuma

- Marjastus, sienestys, kalastus, luonnontuotteet, retkeily, ruoan valmistus, syntymapaivat tilalla, niittotalkoot
ja ruokailu pellolla

Itseohjautuvat retkeilyt
—> laidunpiknik, mukaan piknik-paketti ja tarina, mobiilireitit, kukkien poimiminen maisemapellolta
Toiminnallinen tapahtuma

—> raivauskurssi, moottorisahakurssi, traktorinkorjauskurssi, vieraslajien torjuntanaytds, langan varjays
vieraslajeilla, kehruukurssi, aidanrakennuskurssi

Kulttuuritapahtuma ymparistoéssa

- osallistava tapahtumat, liikkkuva teatteri, musiikkiesitys, opastettu patikkaretki tietylla teemalla,
maisemamaalaus-, maisemakuvaus- tai kirjoittamiskoulutus

Teemalliset kulttuuriymparistéopastukset
—> paikan tarinaan liittyvat, historiaan liittyvat, maiseman tarinaan liittyvat
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Oman toiminnan esittely

 Kerro omasta toiminnastasi/tilastasi
o Mita haluat lahtea tekemaan, millaisia resursseja on?
 Missa valheessa tuotteistusta olet?



Tuotekortti

» Tuotekortti vastaa kysymyksiin mit&, kenelle ja
miten

» Tuotekortin tarkoituksena on myos kertoa, mika
on asiakkaalle tarjottava arvo ja mista se
muodostuu

» Ulkoisten tuotekorttien tulee olla lyhyita
(normaalisti 1-2 sivua) ja ilmaista vain se maara
tietoa kuin on tarpeellista.

« Kannattaa pohtia huolella, miten tieto hyodyttaa
asiakasta.

» Jos tuotekortteja on useita erilaisia, kaikkien
pitaa kuvata tuotetta samalla tavalla, ne eivat
saa muodostaa ristiriitaista kuvaa.

Tuotekorttivalmennus



https://www.maajakotitalousnaiset.fi/uploads/archive/attachment/tuotekortti_tyopaja_05062020_kylaan_maisemaan_hanke.pdf

Tuotekorttiesimerkkeja




Mita tuotekortista pitaa kayda ilmi



Tuotekortin sisalto

Otsikko, tuotteen nimi

Yhteenveto, noin 160-180 merkkia tai listaus

Tuotteen kuvaus, 800-1000 merkkia

Mita tulee tietdd varatessa

Hinta alkaen

Hintaan sisaltyy

Lisamaksusta

Lisatiedot

Peruutusehdot

Vastuullinen palvelun myyja

Tuote on myytavissa

Tuote on julkaistuna
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KISAINEN TUOTEKORTTI

Tuotteen nimi

Kulttuuriympéristohjelma

Kohderyhmi/ Kunnat, kaupungit, maakunnat, tulevat kuntaliitokset, kuntien isot investoinnit
asiakas (tuulivoima, sillat, kaivostoiminta, aurinkopaneelikentit)
Palvelun 1. Esiselvitykset, mit3 tietoa 16ytyy, millainen tarve

sissltékuvaus/
tydsuunnitelma

Miten tuote
tehdain,
Palvelun eri
vaiheet.

e Tydn palastelu, kiireelliset kohteet, uhkatekijtiden haarukointi
¢ Tydryhmin kokoaminen
¢  Toimenpidesuunnitelma ja paikalliset tavoitteet
2. Tybpaketeista sopiminen tilaajan kanssa
¢ Yksi kunnan alue kerrallaan - aluepaketti
¢ Teemoittain olevat paketit
o Keskitytddn yhteen tai muutamaan teemaan: maisema ja
kulttuuriymparistdn kehitys, rakennushistoria, vesistdt
¢ (Olemassa olevan ohjelman péivittdminen
o S8hkdiseen muotoon vieminen
o Tietokokonaisuuden piivitys
o Osallistavuus - myds lapset ja nuoret mukaan
o Ohjelmallisuus - kuka tekee, mit3 tekee ja milloin tekee
o Yhteistyd yrittdjien kanssa
3. Toimintasuunnitelman tekeminen ja toteuttaminen
*  Mitd tehd&dn, milloin tehd&én, kenen kanssa tehd&an
¢ Mitd rahoitusta (Leader, ELY, Museo), kuka hakee (mieluusti tilaaja)
4, Dsallistamissuunnitelma, osallistaminen, viestint3

¢ Yhteistyd eri tahojen kanssa, toimijaryhmien tunnistaminen
¢ Osallistamismenetelmit: kivelyt, keskustelutilaisuudet, oppimiskahvilat,
bussiretket, verkkokyselyt, tapahtumat, talkoot
# Tilaisuudet
¢ Ympéristtkasvatus ja -koulutus
*  Viestinndn eri kanavat laajasti, paikallislehdet, someryhmit, kunnan kanavat
o Tiedottaminen tydn kulusta
¢ Varautuminen myds ristiriitatilanteisiin
5. Hallinnolliset teht&vit
*  Projektin hallinta
¢ Yhteydenpito sidosryhmiin ja tilaajaan
6. Kartoituspaketit
¢ Kohdassa 2 sovittujen ty&pakettien toteuttaminen
*  Vaatii myds ostopalveluja meid&n gsaamisen ulkopuolelta
¢ Mitd kartoitetaan, pdivitykset vai uudet
*  Paikalliset, maakunnalliset ja valtakunnalliset tietolihteet, esim.:
o vanhat kartat ja valokuvat
o tarinat, vuosikirjat ja historiikit
o arkeologisen kulttuuriperinnén kohteiden ja kiinteiden
muinaisjddnndsten rekisteri
rakennetun kulttuuriympéristén inventoinnit
arvokkaat maisema-alueet ja maisemanhoitoalueet
perinnemaisemat ja perinnebiotoopit
kaavalla ja erityislainsd&ddannollad suojellut kulttuuriympéristbkohteet
ja alueet
o luonnonsuojelualueet

o oo o

* Aineettoman kulttuuriperinnén huomioiminen

Sisainen tuotekortti

7. Visuaalinen ilme

¢ Laaditaan kulttuuriympéristdohjelmalle visuaalinen ilme tilaajan toiveiden
mukaisesti

*  Sekd painotuote ettd s5hkéinen versio
o Painotuote voidaan tehd3 vain osasta kulttuuriympéristdohjelmaa
8. Ohjelman kokoaminen

* Sovittujen pakettien mukaan, tilaajan toiveiden mukaan
o Mik3 on julkista? Luvat kuviin yms. Jo ennakkoon maastotdiden yhteydessi

Osaaminen Kokemus maisemasta / kulttuuriympéristiistd. Osaamista osallistavasta

tydryhma suunnittelusta. Voidaan tuoda myds esille meidén monipuolista osaamista
valtakunnallisessa MKN maisema-asiantuntijoiden verkostossa (vrt. Senaatin tyén
saaminen). T&td tyiHitd ei voi tehdd yksin, tarvitaan tydryhma (vahintddn parityond).
Lisdosaamista rakennuskulttuurin asiantuntijoista ostopalveluna. Taittotyén
ostaminen muilta maisema-asiantuntijoilta {esim. Katriinalta tai Katrilta).

Hinnoittelu Palvelu hinnoitellaan tilaajan kanssa sovitun tydn laajuuden ja toiveiden mukaan.
Sahkoiset versiot myyntivalttina.

Laatukriteerit Koulutuksen ja tytkokemuksen tuoma osaaminen.
Markkinointi, Kulttuuriympéristdryhmat

markkinointi Kuntainfot

kanavat, Markkinointikirje

miten

Referenssit Ei olla vield tehty 13.3.2024

Laitilan kulttuuriympéristéohjelma (Katri)?

Muuta Yksi innokas kunnan tyontekija, luottamushenkild, joka vie asiaa eteenpéin.
Valmistautuminen, mitd voi tulla eteen, mieti omaa osaamista.
Tuotetestaus Omien hankkeiden kautta.
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Mista rahoitus?

 Maatalouden kokeilutuki (2 000, 5 000, 7 500 €)
e Kaynnistystuki (5 000, 10 000 €)
* Investointituki (tuki 20-40 %) Tukea voi saada

« METSO, Etela-Suomen metsien toimiirln, j%ihin »
monimuotoisuusohjelma maatalouden tukia

el myonneta
e Metsa Groupin luontohankkeiden rahoitusohjelma
e Metka, luonnonhoidon tuki metsaluonnon hoitoon’

Maatilan yritystuet - Ruokavirasto

 Neuvo-palvelu

« Maataloustuet mm. ekojarjestelmatuen
monimuotoisuuskasvit ja ymparistositoumuksen

monimuotoisuuskaistat ja polyttajien ravintokasvit
(huom. tukiehdot!)



https://ym.fi/metso-metsiensuojeluohjelma
https://ym.fi/metso-metsiensuojeluohjelma
https://www.metsagroup.com/fi/vastuullisuus/metsat-ja-puuraaka-aine/luontohankkeiden-rahoitusohjelma/
https://www.metsakeskus.fi/fi/palvelut/luonnonhoidon-tuki
https://www.proagria.fi/palvelut/talous/neuvo
https://www.ruokavirasto.fi/tuet/maatalous/peltotuet/ekojarjestelmatuki/
https://www.ruokavirasto.fi/tuet/maaseudun-yrittajyys/maaseudun-yritystuet/maatilan-yritystuet/

Mista rahoitus? -
Ymparistosopimukset

 Maatalousluonnon ja maiseman hoitosopimus

5-vuotinen ymparistosopimus
Tuen maara perustuu tukikelpoiseen pinta-alaan

Perinnebiotoopeille, luonnonlaitumille, reuna-
alueelle, metsasaarekkeille,
muinaismuistokohteelle

Tuki 460 €/halv tai 610 €/ha/v

« Kosteikkojen hoitosopimus

5-vuotinen ymparistosopimus
Kosteikkoalueet, suoksi muutettu turvepelto, tulva-
alue, luonnonmukaistetun uoman tai

kaksitasouoman alle jaanyt alue, tulvatasanne tai
tulvapelto ja riittavat suoja-alueet

Tuki 500 €/ha/v
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Viestinnan tarkeys ja brandays

Kuvilla on suuri merkitys viestinnassa ja
tuotteiden markkinoinnissa

Jokaisen menestyvan brandin taustalla on
uniikkius, oma tunnistettava aani

Hyvan markkinoinnin perusedellytys on aina
toimiva brandistrategia

0]

O O O O O O

Visio, millainen halutaan ja voidaan olla
Missio, miksi tata tehdaan

Kohderyhma, onko meilla kohderyhméaa
Arvot, mihin me uskotaan

Erottuminen, meidan oma juttu ja vahvuudet
Puheentapa, miltd me kuulostetaan ulospain

Maine - Maine on jotain, mitd sinusta puhutaan, kun et ole
paikalla.
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Panosta viestintaan

0e0
TN

0

Mieti oma tarinasi, omat arvosi, omat kokemuksesi

Mieti, missa kaikkialla viestit tuotteistasi

Kayta ulkopuolista asiantuntijaa ilmeen luomisessa

Laadukkaat kuvat tukevat laadukasta tuotetta

Osallistu, ole aktiivinen



Lisaa lumoa —hankkeessa seuraavaksi




Kiitos!

Milla Nikko Katri Eriksson
050 590 2085 050 664 74
milla.nikko(at)proagria.fi katri.eriksson(at)proagria.fi

MKN Maisemapalvelut on valtakunnallinen asiantuntijaverkosto, joka koostuu laaja-
alaisesti koulutetuista asiantuntijoista. Toimimme osana ProAgria keskuksia.
Lisdad lumoa -hanke kouluttaa luonnon monimuotoisuuden hyddyista ja
tuotteistamisesta. Hanke toimii vuoden 2026 syksyyn asti.
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https://www.proagria.fi/hankkeet/lisaa-lumoa
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