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Kaytossa tama toimintamalli

Saimaa lautasella -hankkeen aikana selvitettiin yrittajiltd/tuottajilta, miten osta ja myy -prosessi toimii
talla hetkelld. Esim. lampaanlihan tuottajalla on noin kymmenen vakituista ruoka-alan
yritysta/ravintolaa, johon he myyvat lihaa. Tuottaja sopii ostajien kanssa hyvissa ajoin, mita ruhonosia,
kuinka paljon ja milla aikataululla asiakas haluaa ostaa. Tuottaja “keraa” tarvittavat maarat ko.
tuotteita pakkasvarastoon ja toimittaa tilatut tuotteet asiakkaalle aikataulun mukaan. Asiakassuhteet
ovat vakiintuneita ja pitkaaikaisia ja perustuvat aktiiviseen vuorovaikutukseen ja toistensa tyon
tuntemiseen. Lampaanlihan tuottajalla pitda olla jo melko suuri katras omasta takaa ja hyvat
yhteistydverkostot muiden lampureiden kautta (mm. Suomen lammasosuuskunta tassa yhteistyossa
mukana).

Osta ja myy -treffit

Saimaa lautasella -hankkeen aikana jarjestettiin kolmet hieman eri sisaltdiset "Osta ja myy -treffit” —
myyjina olivat tuottajat, elintarvikejatkojalostajat ja ostajina olivat ravintolat, ruokamatkailuyritykset.

Tavoitteena oli luoda b2b-yhteistyoverkosto ruoan alkutuottajien, jatkojalostajien ja ravintoloiden
kesken, kehittda toimintatapoja ostajien ja myyjien valiseen kaupankayntiin ja vuorovaikutukseen seka
lisata paikallisten raaka-aineiden kayttoa alueen ravintoloissa ja ruokamatkailuyrityksissa.

Osta ja myy-treffeilla oli esilla lahiseudun raaka-aineita, alkutuottajia ja jatkojalostajia. Ideoitiin uusia
tuotteita, annoksia ja reseptiikkaa (ravintolat, jatkojalostajat). Tehtiin lahiruokaa ja —raaka-
aineita tunnetuksi ja vahvistettiin toistensa tuntemista ja yhteistyota.

Savonlinnan Paviljongilla jarjestetty ensimmainen Osta ja myy -tapahtuma 9.4.2024 kokosi yhteen
runsaan joukon tuottajia, jatkojalostajia ja ravintoloiden/ruoka-alan ammattilaisia. Tapahtuma
jarjestettiin yhteistydssa European Region of Gastronomy Saimaa 2024 koordinaatiohankkeen
kanssa. Tapahtuman alkuun koko joukko esittaytyi toisilleen ja kertoi omista intresseista/ tarjonnasta.
Esittelyjen ja yhteisten keskustelujen jalkeen siirryttiin paikallisruokatuotteiden myynti- ja
esittelypoytien aarelle, jossa ostajat paasivat tutustumaan tuotteisiin mm. maistiaisten kautta. Myyjat
ja ostajat tulivat toinen toisilleen tutuksi. Tapahtumassa oli sparraajana helsinkildisen huippuravintola
Finjavelin kokki-ravintoloitsija Timo ”Lintsi” Linnamaki, joka kavi keskusteluja myyjien kanssa ja
antoi palautetta heidan tuotteistaan. Tapahtuman lopuksi Lintsi kertoi koko osallistujajoukolle
Finjavelin ruoka”strategiasta” ja kannusti Etela-Savon ruoka-alan yrittajia yhteistyéhon ja
paikallisruoan nostoihin. Keskusteluissa todettiin haasteiksi mm. logistiikka ja paikallisten raaka-
aineiden saatavuus/loytadminen.

Palautteiden perusteella seka myyjat etta ostajat kokivat tapahtuman hyodylliseksi ja syntyi uusia
kontakteja. Myyjat toivoivat eniten saavansa lisda myyntia seka uusia myynti- ja jakelukanavia. Ostajat
—ruoka-alan ammattilaisia kiinnosti myds kayttovinkit, ideat ruokalistalle. Molemmat osapuolet olivat
kiinnostuneita jatkossakin saamaan tietoa toisistaan.

Osta ja myy Premium- treffit jarjestettiin 4.2.2025 Savonlinnassa Wanhalla Kasinolla. Tapahtumassa
painopistetta siirrettiin perinteisesta esittelysta kohti yhteista tekemista. Tavoitteena oli luoda
kohtaamisia, joissa tuotteita ei ainoastaan esitelld, vaan niita myds kokeillaan ja kehitetdan yhdessa.
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Tapahtumaa edelsi huolellinen taustatyd: hankkeen asiantuntijat kartoittivat osallistuvat tuottajat
seka heidan raaka-aineensa, tarpeensa ja kayttotapansa.

Tapahtuma alkoi aamupaivalld yhteisessa kokeilukeittidss4, jota oli valmisteltu ennakkoon yhdessa
kokki Juho Huurreoksan kanssa mm. suunniteltu tuottajien raaka-aineista valmiita makupareja ja
reseptipohjia kokeiluja varten. Nain varmistettiin, ettd tydoskentely keittiossa oli tavoitteellista ja etta
raaka-aineiden mahdollisuudet tulivat konkreettisesti esiin. Maistiaisten valmistuksissa kaytettiin
mm. eri perunalajikkeita, kuoretta, speltid, voikukkapestoa ja -6ljya, Issavaaran maatiaisruista,
ruislastuja. Tydpajassa keskustelu oli kdytdnndnlaheista: esiin nousivat muun muassa tuotteiden
kasiteltavyys, maku, volyymi, soveltuvuus ammattikeittididen arkeen, valmistusmenetelman vaikutus
makuun, mita kaikkia raaka-aineita voidaankaan yhdistda ym.

Iltapaivalla tapahtumaan saapuivat ostajat, jotka paasivat maistelemaan kokeilukeittion tuotoksia,
makupareja ja samalla myds kuulemaan kayttévinkkeja ja ideoita myyjien tuotteiden osalta. Kun
valmiit makupalat paatyivat ostajien arvioitaviksi, syntyi luontevasti kauppaa ja jatkokeskusteluja.

Kokeilukeittiotyopaja osoittautui tehokkaaksi tavaksi lisatd ymmarrysta raaka-aineiden /tuotteiden
mahdollisuuksista ja vahvisti vuoropuhelua myyjien ja ostajien valilla. Osa keittiossa syntyneista
ideoista eteni tapahtuman jalkeen konkreettisiksi tuotekehitys- tai menukokeiluiksi. Johtopaatdksena
tasta "Osta ja myy Premium” -treffeista oli, ettd hyvin suunniteltu konkreettinen kokkaustyopaja
tuottaa hyvia tuloksia yrityksille itselleen ja yrittajien valiselle yhteistyOlle ja siis vahvasti
vaikuttavuutta.

Treffit Final, Rantasalmen yhtenaiskoulu. Paapaino lihassa ja sen valmistuksessa seka lisakkeiksi
kotimaisista maatiaisviljoista korvaavia tuotteita pastalle ja riisille.

Kolmannet Osta ja myy Final -treffit toteutettiin 21.10.2025 pelkastaan kokkaustydpajana
Rantasalmen koulun kotitalousluokassa. Tyopajan teemana, raaka-aineissa painottuivat lahiliha,
maatiaisviljalajikkeet; spelt, Jorma-ohra (riisin ja pastan korvaajat), jotka oli valittu myyjien ja ostajien
toiveiden ja tarpeiden pohjalta.

Tybpajassa tuottajat, jatkojalostajat ja ruoka-alan ammattilaiset tyoskentelivat yhdessa. Tyon
lomassa ja yhteisessa ruokapoydassa keskusteltiin ja maisteltiin makupareja ja ruokatuotoksia.
Keskusteluissa avattiin mm. viljelyn, tuotannon ja jatkojalostuksen reunaehtoja kuten viljelykiertoa,
raaka-aineiden ominaisuuksia ja sadonkorjuun vaikutuksia lopputuotteeseen.

Pienempi osallistujamaara mahdollisti syvallisen vuorovaikutuksen ja toi esiin sen, miten tarkeaa on
molemminpuolin (ostajien ja myyjien) ymmartaa toistensa tyota, tekemista ja nakokulmia liittyen
ruokaan ja raaka-aineisiin. Ruoka-alan ammattilaiselle on helpompi kertoa asiakkaalleen ruoka-
annoksesta, kun tietdad missa, miten ja kuka raaka-aineen on tuottanut.

Sesonkiajattelu osaksi ravintoloiden toimintaa

Osta ja myy -treffien kautta vahvistui ajatus siita, etta paikallisten tuotteiden kaytto ravintoloissa
perustuu usein sesonkeihin ja rajattuihin eriin. Tavoitteena ei ole aina jatkuva saatavuus, vaan
laadukkaiden, ajallisesti rajattujen tuotteiden hydédyntaminen.
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Ravintoloita rohkaistiin ajattelemaan ruokalistoja joustavasti: paikallinen tuote voi olla tarjolla
esimerkiksi kahden viikon ajan, kun sita on saatavilla. Tama malli tukee tuottajia ja vastaa samalla
asiakkaiden kasvavaan kiinnostukseen sesonkiruokaa kohtaan.

Aitojamakuja.fi -sivusto

aitojamakuja.fi -sivusto on valtakunnallinen, maksuton nettisivusto, jonne paikallisruokaa tuottavat
ja/tai myyvat yritykset voivat ilmoittaa tietonsa. Sivusto ei ole verkkokauppa eika tilausjarjestelma,
vaan sivusto kokoaa yhden osoitteen alle laajan joukon paikallisruokaa tuottavia ja myyvia maatiloja,
pienia elintarvikejatkojalostajia ja paikallisruokatuotteiden ostopaikkoja. Esimerkiksi ravintola voisi
etsia tdman “kanavan” kautta oman maakuntansa lihantuottajia.

c 23  aitojamakuja.fi/hae-yrityksia/ r @} Vahvista henkilllisy
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Reko- lahiruuan myynti- ja jakelumalli

Reko on lahiruuan myynti- ja jakelumalli (Rejal konsumption- Reilua kuluttamista), jossa tilaus ja
myynti tapahtuu perustetussa REKO-facebook ryhmassa. Eli myynti on ennakkoon tapahtuvaa

/
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e B kY 'p ::::)m kuljetusta ja myyntid. Ryhma ei ole julkinen, vaan
ot yllapitajat hyvaksyvat siihen seka jasenet etté tuottajat.
Pitmen ks ? ¢ Tilaus/toimitus sovitaan REKO-facebook ryhméassa.
,ﬂ ‘”’ Maksu tehdaan ennakkoon tilille sovitusti, kateisella tai
pankkikortilla jakelupaikalla. Jakelupaikka ja kellonaika on

ennakkoon sovittu.
Mahdolliset tuotereklamaatiot hoidetaan yksityisviestein ja
niista ilmoitetaan myds yllapitajalle.

OSkeliefted
Ksele

Tuottaja avaa myynti-ilmoituksen, jossa han ilmoittaa
myytavat tuotteet, mahdolliset pakkauskoot, hinnan ja
muut mahdolliset tiedot. Asiakkaat tilaavat tuotteet
kommentoimalla ja noutavat tuotteet sovittuun aikaan.
Loyda REKO -renkaat https://aitojamakuja.fi/reko/

rtavala

Ple(an

A &5 Kenelle REKO on hyva?

e |hmiselle, joka haluaa ostaa tuoretta ja hyvaa

e |hmiselle, joka haluaa tietaad mita syo

e |hmiselle, joka haluaa ostaa paikallista, ekologista
o |hmiselle, joka haluaa tavata tuottajan face to face

REKO toiminnan etuja

e Saatuoretta

e Et maksa mainonnasta ja tarpeettomista valikasista
e Et maksa turhista pakkauksista ja kuljetuksista

e Tuet aluetaloutta ja lahiyhteisoa

e Saat tavata ruokasi tuottajan

e \oit keskustella muiden kuluttajien kanssa

e Voitvaihtaa kokemuksia ja ajatuksia

e Haluat syoda tuoretta ja hyvaa

e Haluat tietdad mita syot

e Haluat ostaa paikallista, ekologista

e Voit sydda sesongin mukaan

o \oit valttaa turhia kuljetuksia ja pakkauksia

e Saa nauttia rakkaudella ja taidolla valmistettuja elintarvikkeita
e Saat kokeilla uusia makuja

e Tuotto tulee suoraan kuluttajalle

Pohjois-Savon ruoka

Toimii Kuopiossa
Samuel Svegin
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https://aitojamakuja.fi/reko/

p. 0449709791
pohjoissavonruoka@gmail.com

Ekompi.net on lahiruoan tilaus- ja palvelualusta avoimella hinnoittelulla ja se yhdistaa paikalliset
ruoantuottajat ja heidan tuotteistaan kiinnostuneet ihmiset. Alusta on rakennettu tiiviissa yhteistyossa
tuottajien kanssa ja sen tavoitteena on pyrkia helpottamaan ldhiruuan ostamista, edistaa tuottajien
myyntia, vahentaa ruokahavikkia, seka lyhentaa tuotteiden tuotantoketjua.

Foodhubit (ruokapiiri)

Saman alustan paalla toimii useampia eri foodhubeja, jotka toimivat alueellisesti eri
paikkakunnilla. Foodhubit ovat joukko alueellisia tuottajia, jotka ovat yhdistaneet
voimavarojaan parantaakseen markkinointia ja nakyvyytta, sekd luomaan paremman
tarjoaman tuotteita kerralla ostettavaksi.

FOODHUB

Tervetuloa foodhubiin!
Ekompinet on [hiruoan tilaus- ja palvelualusta avoirmella hinnoittelulla joka yhdistaa paikalliset
ruocantuottajat ja heidan tuotteistaan kiinnostuneet inmiset.

Valitse foodhub
Kemidnsaaren ruoka
Laari Lahiruokapiste Turku
Green City Farm
Pohjois-Savon ruoka

Uudenmaan ruoka

Ekompi.net

Ekompi.net on ldhiruoan tilaus- ja palvelualusta avoimella hinnoittelulla ja se yhdistaa
paikalliset ruoantuottajat ja heidan tuotteistaan kiinnostuneet ihmiset. Alusta on rakennettu
tiiviissa yhteistydssa tuottajien kanssa ja sen tavoitteena on pyrkia helpottamaan lahiruuan
ostamista, edistaa tuottajien myyntia, vahentaa ruokahavikkia, seka lyhentaa tuotteiden
tuotantoketjua.

Mita ekompi.net antaa foodhubeille?

e Tuottajien hallinta

e Toimituksien ja jakeluiden hallinta
e Tilausten hallinta

e Rahaliikenne

o Tiedotteet ja viestinta asiakkaille

e
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e Tuotekuvien kuvakirjasto
e Reaaliaikaiset raportointitydkalut
e Tukeatoiminnan kehittdmiseen

Mita tuottajat saavat?

e Helppokayttdéisen myyntikanavan

e Joustavuutta suoramyyntiin

e Tuottaja- ja tuotehallinnan, seka hinnoittelutydkalut

e Myynti, laskutus ja raportointi tydkalut

e Markkinointia ja nakyvyytta

e Reilun kaupan (Suurimman osan tuotteiden lopullisesta verollisesta hinnasta)

Mita asiakas saa?
¢ Loistavaa, maukasta ja puhdasta ldhiruokaa
¢ Helpon tavan tilata ja ostaa suoraan tuottajilta
e Avoimen hinnoittelun

Ketka toimintaa rahoittavat?

Palvelua on kehitetty pdaasiassa rahoitushankkeilla, sekd osittain myds talkootyolla.
Rahallisesti toimintaa ovat olleet tukemassa:

e ELY-keskus

e ProAgria
e Sitra
e SILC

e Ruokaosuuskunta
e Sadat aktiiviset asiakkaat

Talkooty6ssad mukana ovat olleet niin tiimin jdsenet kuin tuottajatkin.

Palvelun kaytto

Miten rekisteroidyn kayttajaksi?

e Painakirjaudu sisdan
e Jos sinulla eiviela ole tunnusta palveluun valitse "Sign up"

Vaihtoehdot:

o Rekisterdidy Facebook tunnuksilla
o Rekisterdidy Google tunnuksilla
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e Luouusitunnus sdhkopostilla (Tayta rekisterdintiilomakkeen tiedot)

(Mikali loit tunnuksen sahkoposti vaihtoehdolla, pitad sahkoposti vield vahvistaa (Kay
katsomassa sahkopostisi))

Miten tilaan?

o Tilaukset tehdaan tiettyyn noutopisteeseen ja tiettyyn noutoajankohtaan sidottuina

o Tilaus vaatii rekisteroitymista

¢ Aloita valitsemalla sinua lahimpana oleva noutopiste

¢ Valitse aikatauluusi sopiva noutoajankohta

e Valitse tuotteet lisGdmalla niitd ostoskoriin

o Siirry ostoskoriin, tarkista ja maksa

e Maksaminen tapahtuu paytrail sivustolla, joka tukee Suomessa yleisesti kaytettyja
maksutapoja

e Kun maksu on suoritettu, saamme siita vahvistuksen

¢ Tilauksesija tilaushistorian ndet "Tilaukseni" sivulla

Miten noudan tilaukseni?

e Tulevat tilausten noudot nakyvat etusivulla seka "Tilaukseni" sivulla

o Valitse ajankohtainen tuleva nouto

¢ Mikali noutopisteessa on automaattinen ovi, sinulle pitaisi nakya "Avaa ovi" nappi,
jolla voit avata oven lukon ja menna noutopisteelle

e Nouto sivulla naet listauksen tilaamistasi tuotteista

o Keraa tuotteet ja merkitse sita mukaa tuotteet listaltasi

o Kuittaa noutamasi ja merkitsemasi tuotteet "OK" painikkeella

¢ Anna halutessasi palautetta meille ja "Lahet3d"

e Voit poistua noutopisteelta

Olen tuottaja, miten paasen mukaan?

e Mene "Tuottajat" sivulle, etusivulla "Tutustu tuottajiin”

o Sielta loytyy painike "Rekisterdidy tuottajaksi" josta aukeaa kaavake

o Taytatiedotjalaheta

o Kasittelemme hakemuksen mahdollisimman pikaisesti ja otamme yhteytta tarvittaessa

¢ Kun hakemus on kéasitelty, seuraavan kirjautumisen yhteydessa sinulle on luotu tuottajatunnus
ja paaset tuottajahallintaan

Laari Lahiruokapiste

Food Hub elamystori- hanke 1.9.2021-31.8.2023
Turun Yliopisto Brahea-keskus/ Turun kaupunki
Laura Varjotie
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Tavoite

e Monipuolistaa ja lisata paikallisten mikro- ja pk-elintarvike ja matkailuyritysten myynti- ja
jakeluverkostoja uudenlaisten monistettavia Food Hub toimintaymparistdén avulla.

e  Synnyttaa uutta liiketoimintaa ja uusia lilketoimintamalleja.

e Synnyttaa uusia elintarvike- ja matkailualan yrityksia.

e Lisata elintarvikeyritysten tuotekehitys- ja tuotteistusosaamista tunnistamalla asiakkaita
kiinnostavat paikalliset ruokatuotteet.

o Nostaa ldhiruokatuotteiden jalostusarvoa tuotteesta eldmykseksi

Osatavoitteita

e Pilotoida uudenlainen Food Hub jakelukanava lahiruokatuotteille.

e | aajentaa tarjontaa eldmyksellisiksi tiloilla tapahtuvaan eldmyspalveluihin.

e Jarjestaa ruokatapahtumia Food Hubin ymparille.

e | aajentaa Food Hubin toimintaa palvelemaan myds ravintoloita.

e Edesauttaa yhteistoimituksia, yhteismarkkinointia, uusia yhteisia tuotteita ja palveluita. Lisata
yhteisty6ta ja verkostoitumista myds HoReCa - sektorilla.

Toimenpiteita

Laari Lahiruokapiste

Hankkeessa perustettiin siirrettava lahiruuan myynti ja jakelukanava Laari ldhiruokapiste Turkuun.
Laari Lahiruokapistetta kokeiltiin kolmessa paikassa, Turun puutorilla, Kupittaan K-Citymarketin piha-
alueella ja Lansikeskuksen Lansitorilla.

Kontti rekisterditiin elintarvikehuoneistoksi. Kontin toimittaja oli Intlog OY. Lisaksi tehtiin
omavalvontasuunnitelma, joka piti sisallaan lampédtilanhallinnan, kulunvalvonnan, siivouksen ja
reklamaatiot. Omavalvontasuunnitelman valvontataulukkoon tehtiin kirjauksia tarkastus- ja
siivouskerran jalkeen.

Halytykset mahdollisista lAmpdtilavaihteluista tulivat puhelimeen, jonka perustella tehtiin
tarkastuskaynteja. Tuotereklamaatioita tuli vain parikappaletta ja varsinaisia tuotepuutteita
muutaman kerran. llkivaltaa ei juurikaan esiintynyt. Kulunvalvonta toimi hyvin. Toiminta perustui
asiakkaiden, tuottajien ja yllapitajien valiseen luottamukseen.

* NINTUORETT, pisi
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Laari lahiruokapisteen verkkokauppa

Laari lAhiruokapisteelle perustettiin verkkokauppa Herttoniemen osuuskunnan yllapitamalle
verkkokauppa-alustalle. Herttoniemen osuuskunta hoiti reskontran, paytrail sopimukset ja
tuotepalautukset. Verkkokaupassa seka asiakkaat ettd tuottajat rekisterdityivat kayttajiksi. Vain
rekisteroityneet kayttajat pystyivat tekemaan tilauksia. Asiakas paasi tilauksen tehdessaan
noutopaivana konttiin profiilin kautta. Verkkoalustalla hankehenkilosto pystyi avaamaan kontin oven
etdna ja seuraamaan toimitusten tilannetta ja oven avauslokia.

Laarin toimintaperiaate oli, etta asiakas tilasi haluamansa tuotteet verkkokaupasta, jolloin tuottaja sai
tiedot tilatuista tuotteista tuottajaprofiiliinsa. Tuottaja toimitti tilatut tuotteet Laarin konttiin tietyn
aikataulun sisalla, yleensa parin paivan aikana. Taman jalkeen asiakas nouti tuotteet noutopaivana
oman aikataulunsa mukaan.

Kokemuksia Laari lahiruokapisteesta

Verkkokauppa todettiin hyvana Laarin konseptiin. Alustan kayttda piti opetella, mutta sitten se oli
sujuvaa. Opastus koettiin tarkeana. Asiakkaat toivoivat kaiken tiedon loytyvan helpommin yhdesta
kohdasta.

Mukana oli 22 yritysta ja tuotteita parhaimmillaan n. 200. yrityksiin oltiin yhteydessa asiakkaiden
toiveiden mukaan. Osa yrityksista jai kesken pois ja osa oli vaihtelevasti mukana
tuotteidensaatavuuden mukaan.

Logistisia jarjestelyja pyrittiin helpottamaan esimerkiksi kuivatuotteiden sailytyksella kontissa ja
varastotoiminnon kaytolla verkkokaupassa. Osalla yrittajilla oli pitkat matkat, jotka soivat
kannattavuutta.

Laari oli toiminnassa maaliskuun 2002 lopusta juhannukseen 2023. Tuona aikana tilauksia oli
yhteensa 227 kpl ja tuotteita tilattiin 1158 kpl. Yhden tilauksen keskimaarainen summa oli 30-35 €.
Liha oli suosituin tuoteryhma ja etenkin luomuliha. Kananmunat olivat kuivatuotteista suosituimmat.
Kevat ja kesa oli jaateloiden sesonkiaikaa.

Useimmille tuottajille myyntimaarat olivat valitettavasti lilan pienia. Uudet konseptit vievat aikaa,
ennekuin kuluttajat niihin tarttuvat. Kuluttajat kaipaavat helppoutta, vaikka he haluavat tukea
paikallisia yrittajia.

Asiakaskyselyita sahkoisena tehtiin kaikkiaan 5 kpl. Kyselyssa kartoitettiin kokemuksia Laari
Lahiruokapisteestd kokonaisuudessaan, verkkokaupasta, maksamisesta, tilaamisesta, noudosta seka
kontin sijainnista. Kyselyssa nousi erityisesti pienyrittajien tukeminen, uuden konseptin testaaminen
ja hintojen avoimuus. Laarin ymparille toivottiin mm. tilavierailuja, tuottajatapaamisia, kotiinkuljetusta
ja erilaisia tuotekasseja. Laarin asiakkaat kayttivat myos muita lahiruuan ostopaikkoja kuten REKOa ja
markkinoita. Kyselyssa tuli esille, etta valikoimasta toivottiin mahdollisimman laajaa.

-
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Laaria ei pidetty erityisen ymparistoystavallisena. Asiakasryhmat olivat hyvin tietoisia ruuan tuotannon
vaikutuksista. Palautetta tuli viestinnan lapinakyvyydesta ja asiakkaat olisivat halunneet tietaa
enemman tuottajien taustoista.

Laaria kaytti eniten 40-60-vuotiaat seka naiset. Laaria seurattiin sosiaalisessa mediassa paljon ja se
tavoitti asiakkaat. Yllattavaa oli se, ettd kyselyyn vastanneista moni kaytti sosiaalista mediaa mutta
eivat silti seuranneet Laaria siella.

Yrittajat kokivat Laarin konseptin hyvaksi, helppokayttoiseksi ja joustavaksi. Hankkeen ndkyvyys ja
siita viestiminen on keskeista tallaisessa toiminnassa. Haasteen aikaisemmin mainittu logistiikka.

Graani- suoramyynnin digityokalu tuottajalle

Maarit Rockenfeller
Ruusulan tila
Kuusisaarentie 168
41330 Vihtavuori
maarit@ruusula.com
+358 400 241 700

Graani on tuottajien kehittdama digimyynnin tydkalu, joka toimii puhelimessa. Graanin on perustanut
maatilayrittaja Maarit Rockenfeller ja se on syntynyt ajatuksesta lisatd oman tilan suoramyyntia.

Graani tuo suoraan tuottajalta ostamisen helppoutta.
Graanion

o Mobiili suoramyyntisovellus, jolla tuottaja toteuttaa ja johtaa suoramyyntia

e Sovellus, jolla tuottaja myy ja markkinoi vapaasti kanavasta ja puhelimesta riippumatta

e Sovellus, jossa on kaikki tarvittava mutta ei mitdan ylimaaraista (verkkokauppa,
myyntiyhteenvedot, asiakasrekisteri, markkinointityokalut seka raportointi

Graanin ominaisuuksia

e (Oma verkkokauppa

o Reaaliaikaiset myyntiyhteenvedot
e Raportointi

e Asiakasrekisteritulossa

e Markkinoinnin tydkalu

e Nopea asiakaspalaute

Miksi tuottaja valitsisi Graanin

e Suoramyynnin rutiinit Graanille

e Helppo kayttaa missa tahansa

e Myy tuotteen ennakkoon, luo varmuutta arkeen

e Vahemman stressia, parempi kannattavuus

e Ei myyntialusta vaan tuottajien tarpeeseen tehty sovellus

-
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o Kaikki data yhdessa paikassa reaaliaikaisesti

Graanin hinta

e Pilottikdyton ajan 1 % Graanin kautta kulkeneesta liikevaihdosta
e |anseerauksen jalkeen veloitus 1-6 % Graanin kautta kulkeneesta liikevaihdosta

Graani tyopaja 12.2.2025 (Saimaa lautasella ja Kismet -hankkeiden yhteistyona jarjestetty)

Tavoitteena oli kdyda keskustelua seka ostajien ettd myyjien nakdkulmasta, millainen olisi toimiva
myynti- ja jakelukanava.

Sanna Lento-Kemppi, Elsi Janhunen, Piia Mikonsaari, Jenni Palosaari, Jari Kantanen, Minna-Mari
Mentula, Mari Kukkola, Maarit Rockenfeller, Sanna Muhonen

tassa muistiinkirjauksia keskusteluista:

o Mita kanavia kaytetaan

@)
O

tukku verkkokauppa
suoramyynti

o Haasteita yleisesti

O
O
O

O O O O O O

lahiluomun saaminen ravintoloihin
jarvikalat (Mikkeli-Savonlinna)
pakkausmerkinnat ja ravintoainesisallot mita tuotekortilla tarvitsee olla (voi olla
suoramyynnissa haaste)
logistiikka
erien suuruus (ostajan nakokulmasta)
epavarmuus raaka-aineiden myyntierista (esim. kala)
Limiittiongelma (Graanissa ollut kuluttajapuolella)
Jokaisella eri hinnat (sopimushinnat ostajille) — onko ongelma Graanissa?
Ravintolat ei valttamatta ehdi reagoida Graaniin tulleista huutokauppatuotteista — ei
myyjan ongelma, kunhan kauppa kay
ajankaytto (tilausten teko ravintoloihin)
*  mista saa, mista saa — selvitettava itse
= puhelimessa ja sdhkoposteihin kuluu aikaa

Mietteita ja ihanteellinen myynti-/ostoprosessi

O O O O

Asiakas on joskus voinut ostaa yli limiitin kuluttajagraanissa — tahan varmuutta

Saako kaikkien sopimushinnat erikseen?

Laskutus automaattisesti Graaniin

Saisiko laittaa ylimaaraisen eran myyntiin (esim. kala mita ei ole jo myyty, nyt soitellaan

ympari kylia)? Paras hinta — huutokauppa tyylinen?

o

Tarvitaan tarkat toimituspaivat ja -ajat (ostaja - ei ole mahdollisuutta hakea itse mistaan)

o Sesonkituotteet ajoissa esille/info (esim. koulussa tehdaan ruokalista puoli vuotta
aikaisemmin)

o Toimitusvarmuus taattava, pakkauskoot olisi optimaaliset, sesonkeina isommat koot —
muulloin pienemmat

- /‘
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o Nakyyko Graanissa ostajalle kaikki myytavat tuotteet? Jos tarvitsen kalaa, kaalia ja jauhoa,
naenko helposti kaikki tuotteet — tuoteryhmaét yhdella sivulla? Ns. yhden klikkauksen
taktiikka

o Mitaviljellaan minakin vuonna, vaihtelee. Keskustelu aloitettava ajoissa ravintoloiden ja
tuottajien valilla — toiveet ja tarpeet -Graani on paikasta ja ajasta rippumaton

o Tuottajille ajantasainen tieto mita ravintolat tarvitsee (myyntierat)

o Kaikki hinnat olisi suoraan nakyvissa, tuotteita voisi hakea, selkeasti nakyvissa saatavuus
ja toimitusajat

o Kaivataan ketteryytta ja joustavuutta

Mahdollisuus tehda nopeita tilauksia, 2-3 vkon syklilla

o

Maarit R. kommentteja:

o O O O

O

Varmistetaan paras mahdollinen myyntihinta

Ammattikeittiot tarvitsevat varmuutta — kohtalainen hinta on varmaan paikkaan myynti
Hintanakemys!

Paras kun tuottajalla on vaihtoehtoja — suoramyynti -huutokauppaosio, tuottajat ei halua
varastoida tuotteita vaan myy konttana pois

Limitti tarkea — ei ylibuukkauksia, jarjestelma estaa tuplat

Graanissa on jo ostodatarekisterdinti (myynnin tyokalu) — yksi sdhkoposti tai tekstari, info
lahtee kaikille (jos esim tuotetta ei olekaan jostain syysta saatavilla/ niin paljon kuin on tarve)
Graanissa suoraviivaista myyntia — data heti saatavilla, kaikki loytyy yhteenvedosta ja
asiakasrekisterista

Graanin kaytto - ajankayton optimointi virheiden korjaamiseksi

Graaniin on tulossa ammattikeittioprofiili

a. kartoitus - ominaisuudet ammattipuolille
b. GraaniPro tukee tulevaisuudessa laskutusmyyntia
c. Kayttoliittyma kaytetyimmille tuotannonjarjestelmille tulossa - integraatio

Ruokaa Lahelta verkkokauppa

Toimii Varsinais-Suomessa.

Lahelta on kuluttajille ja ravintoloille suunnattu ruokaverkkokauppa. Lahelta toimittaa Varsinais-
Suomen alueella lahiruokaa paikallisilta tuottajilta ja jalostajilta suoraan asiakkailleen. Ruokaa
Laheltd on verkkokauppa, jonka avulla toteutetaan myynti taysin digitaalisesti. Tilauksia voi tehda
Varsinais-Suomen alueelle.

Palveluun rekisterodidytaan, tehdaan tilaus ja ostokset toimitetaan haluttuun paikkaan. Tilaukset
toimitetaan jopa 24 tunnin varoajalla ehtojen mukaisesti, aina tuoreena ja suomalaisilta
ruuantuottajilta toimitettuna.

https://shop.ruokaalahelta.fi/

-
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Lahiruokakioski kokeilu Hakaniemi

Roosa Halonen
Projektipaallikko

p. 0401581400
roosa.halonen@forumvirium.fi

Syksyn 2023 aikana Helsingissa Hakaniemen kauppahallissa kokeiltiin uudenlaista lyhytaikaiseen
myyntiin perustuvaa myymalakonseptia, Lahiruokakioskia. Kokeilun toteutti Helsingin kaupungin
innovaatioyhtio Forum Virium Helsingin koordinoima lahiruokahanke Urban&Local yhdessa Helsingin
Kaupunkitilat Oy:n kanssa. Helsingin Kaupunkitilat Oy hallinnoi Helsingin kaupallisia toreja ja
kauppahalleja.

Tavoite

Lahiruokakioskilla oli kaksi tavoitetta. Ensinnakin se tarjosi pienyrittajille matalan kynnyksen
mahdollisuuden kokeilla myyntia uudenlaisessa toimintaymparistossa. Toiseksi kioski nosti esille
lahiruokatuotteita, jotka monipuolistivat hallin valikoimaa. Perinteisempien tuotteiden lisdksi tarjolla
oli muun muassa ruskistetun voin makuista jaateloa, rikkaruohosampyloita ja maskikrakkeria, joka
syntyy oluen valmistuksesta ylijadvasta havikkiohrasta.

Toimenpiteita

Kioskitoimintaan osallistui syksyn aikana 13 pienyrittajaa Uudenmaan alueelta ja lahikunnista.
Mukana kokeilussa oli tuottajia ja jalostajia niin luonnontuote-, leipomo- kuin panimoalalta. Lisaksi
kokeilun parissa toimi kaksi oppilaitosta ja Uudenmaan ruoan ruokaosuuskunta.

Kokemuksia

Suurimmiksi hyodyiksi kokeilussa todettiin viestinnallinen arvo, yrittajien valinen yhteistyo ja
asiakkaiden kohtaaminen.

- Koska osallistuvat yritykset olivat paaasiallisesti aloittelevia ja pienia, oli palaute uusista tuotteista
arvokasta ja auttoi tuotekehityksessa eteenpain, kertoo hankkeen projektipaallikké Roosa Halonen
Forum Virium Helsingista.

Noin puolet yrittgjista sai kokeilusta ideoita ja uutta suuntaa lilketoimintansa kehittamiseen.

— Opimme, etta talle konseptille on ja olisi helppoa saada nakyvyytta, silla se on osa alati kasvavaa
‘sober curious’ -ilmiota, kertoo elokuvaohjaaja Timo Wright. Han kokeili Lahiruokakioskissa
alkoholittomien ja vahaalkoholillisten juomien baaria.

Kokeilun kannustamana vegaanisia jiaozi-nyytteja tarjoava Xiaoli Shao avaa alkukevaasta
ensimmaisen kivijalkansa Helsingin Vaasankadulle, samalla tarjoten tyopaikan 1-2 tyontekijalle.

Perinteisessa ja vakiintuneessa kauppapaikassa toimiminen koettiin kiinnostavana, mutta
haastavana. Hakaniemen halli tunnetaan tuoreista ja laadukkaista raaka-aineistaan. Tasmaostoksille
hakeutuneiden vakioasiakkaiden ostoskoreista ei aina loytynyt tilaa uudenlaiselle tuotteille. Osa
yrittajista huomasikin, ettei kauppahalli ole heidan tuotteilleen paras myyntipaikka.
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Haasteellisena koettiin myds kauppahallin aukioloajat ja pienen yrityksen edellytykset sitoutua niihin.
Suurin osa yrittajista koki aukioloajat hankaliksi, ja erityisesti alkuviikon aamut olivat hiljaisia
asiakasvirran suhteen.

— Hallissa myyminen edellyttaa sitoutumista hallin aukioloaikoihin. Tama on merkittava henkilosto
resurssointiin kytkeytyva kysymys, joka voi varhaisen asteen yrittajalle olla vaikea ratkaistava. Halli ei
ole valttamatta ihan uransa alussa olevan yrittajan paikka, toteaa Halonen.

Toisaalta yrittajien aktiivisuus, yhteistyo ja kekselidisyys auttoivat tilanteessa, jossa resurssit ovat
rajalliset. Etenkin markkinointi- ja viestintakyvyista oli hyotya. Mita aktiivisempia viestijia yrittajat
olivat, sita paremmin asiakkaat loysivat kioskin ja palasivat sinne.

Yrittajien valinen yhteistyo on kokeilun jarjestaneen Urban&Local-hankkeen keskeinen tavoite. Tilan
jakaminen yrittajien valilla nakyi runsaana tuotevalikoimana ja kohtuullisti yhdelta myyjalta vaadittua
ajallista panostusta.

Lahiapaja-suoramyyntikontti

Tutkimuspaallikkd Teija Rautiainen
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakulu
teija.rautiainen@xamk.fi

Tavoite

Fisu-postilla jarvikalat lilkkeelle hankkeessa kehitettiin ja kokeiltiin uusia jarvikala myynti-, kauppa- ja
jakelutapoja. Lahiapaja- suoramyyntikontti oli lahiruuan suoramyyntipaikan ja verkkokaupan
yhdistelma.

Toimenpiteita

Kokeilu tapahtui Juvalla ABC aseman yhteydessa. Kontti oli standardi kokoinen kuljetuskontti (3x6),
jonka ovi avautui sdhkoisella avaimella. Avaimen asiakas sai tilauksen yhteydessa. Toiminta perustui
verkkokauppaan ja siihen liittyviin tilaus-, maksu- ja varastojarjestelmiin seka myyntikonttiin, jossa oli
myyntihyllyt ja kylmatila. Kontin ulkopuolella oli digitaalinen infotaulu.

Tuotevalikoimassa oli kyyton ja lampaanlihaa pakastettuna, sailykkeita, mausteita, hunajaa seka
pakastettua jarvikalaa ja kalasailykkeita.

Sijaintiin vaikutti potentiaalinen asiakasmaara seka tuotteiden toimittamisen kannalta sopivaksi
arvioitu paikka.

Kokemuksia

Myynti oli melko vahaista, mika johtui kontin sijainnista seka ulko-oven avaamisen hankaluudesta.
Kannattavan toiminnan edellytyksia oat sopiva paikka ja asioinnin helppous. Tuottajien
taustajarjestelma toimi epavarmasti ja sen kaytettavyys oli huono. Pilotoinnin aikana verkkokauppaan
rekisterdityminen koettiin hankalaksi etenkin spontaaneja ostoksia ajatellen.

Itsepalvelutekniikka (RFID-tekniikka) koettiin innovatiivisena ratkaisuna. Kokeilun aikana kayttajille oli
puhelintuki kaytossa 24/7. Kayttajalahtoiseen kokemukseen on kiinnitettdva huomiota. Ilkivaltaa,
vaarinkaytodksia tai tuotehavikkia ei havaittu.
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