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Tekoaly toihin

Hyodyt: Haasteet:

v’ Saastaa aikaa ja tehostaa tyota v" Suuri energiankulutus

v Parantaa asiakaskokemusta ja tukee > tekoalyn hiilijalanjalki

lilkketoiminnan kehitysta v Riippuvuuden riski —inhimillinen

v Vahentaa paperinkulutusta ja vuorovaikutus sailytettava

matkustustarvetta > v" Vastuulliset valinnat: energiatehokkaat
pienempi ymparistovaikutus ja eettiset tekoalyratkaisut

v" Tehostaa resurssien kayttoa v" Teknologian hallinta keskittyy harvoille
Ja vahentaa jatetta v" Voi lisata resurssien epatasaista

v" Voi auttaa ilmastonmuutoksen jakautumista
torjunnassa

v' Vapauttaa aikaa luovaan ja
inhimilliseen tyohon



Ratkaisuja

v' Opetellaan kayttamaan tekoalya tehokkaammin ja vastuullisemmin
v Kaytetaan harkiten

v" Valitaan vastuullinen palveluntarjoaja

v Yhdistetaan tekoaly ja perinteiset menetelmat

v' Vahennetaan digitaalista kuormitusta

v' Hyodynnetaan tekoalya kestavan kehityksen edistamiseen



Miten lahtea litkkeelle kielimallin kanssa?

OO~ OWOWN=

o

. Tunne tarpeesi

. Kysy selkeasti

. Kayta keskustelun muotoa
. Kokeile erilaisia tehtavia

. Tarkista ja saada

. Muista aina lisata ’oma

kadenjalkesi” tekoalyn
tuottamaan tekstiin!

Dall-E 3 "ystavallinen tekoaly odottaa tehtavia, tausta haalistunut, tekodaly varikas,
teknisen lelun nakoéinen, tyopodydalla nayttd ja nappaimisto ja toimistotarvikkeita”
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Mietl ensin:

1. Tunne tarpeesi- Mieti, mihin tarvitset tekoalya.
Onko se kirjoittamiseen, ideointiin, kysymyksiin vastaamiseen vai johonkin muuhun?

2. Kysy selkeasti — Muotoile kysymykset tai pyynnot mahdollisimman selkeasti.
Mita tarkempi ja yksinkertaisempi kysymys, sita paremmin kielimalli pystyy auttamaan.

3. Kayta keskustelun muotoa - Voit kayda keskustelua kielimallin kanssa, kuten
keskustelisit ihmisen kanssa.
Vastausten lisaksi voit tarkentaa, muuttaa tai kysya lisakysymyksia.

4. Kokeile erilaisia tehtavia — Testaa kielimallia eri tilanteissa.
Voit kayttaa sita esimerkiksi tekstin kirjoittamiseen, ideoiden kehittamiseen,
kaannoksiin tai oppimiseen.

5. Tarkistaja saada - Jos et ole tyytyvainen vastaukseen, pyyda tarkennuksia tai
muokkausta. Kielimalli kehittyy vuorovaikutuksessa ja palautteessa.



Ennakkotiedot ja roolitus

v" Kuka sina olet — mika yrityksesi on?
v' Vasta aloittava yrittaja / kehittyva / uutta etsiva / jne
v" Yrityksen toimiala / sijainti / koko / jne

v Kuka tekoaly on?
v' Asiakas / markkinoinnin asiantuntija / erittain hyvin menestyva yrittaja / jne

v' Mita haluat tekoalyn tuottavan?

v' Analysoi liiketoimintasuunnitelmani/ keksi 10 uutta palvelua / ideoi talvipaivan
tapahtuma kaupunkilaisille / suunnittele brandiin sopiva logo / JANIINEDELLEEN...

p.s. Muista tekoalyn "muisti”: samassa ketjussa puhutaan samasta asiasta



Miten lahtea litkkeelle brandin suhteen?

1. Taustatiedot -

Yrityksen toimiala, arvolupaus, kohderyhma
2. Brandin nykytila -

Onko brandi uusi vai kehitettava?

Mita haasteita olet kohdannut?
3. Toiveet ja tavoitteet -

Mita haluat, etta kielimalli luo sinulle?

Logon, sloganin, some-strategian, tarinan?
4. Tyylijatunnelma-

Onko brandi rento, ylellinen, perinteinen, moderni?
5. Esimerkitjareferenssit-

Jos sinulla on inspiroivia esimerkkeja, mainitse ne.

bit.ly/timanttiset040325
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Miten litkkeelle brandin suhteen?

Muotoile kehote (komento, pyynto, prompti) — esimerkiksi nain:

Olen perustanut maaseutumatkailuun keskittyvan yrityksen, joka tarjoaa vuokramaékkeja luonnon
rauhassa. Kohderyhmani ovat ruotsinkieliset lapsiperheet Pohjois-Pohjanmaalla, jotka arvostavat
aitoutta ja kiireetonta lomailua.

Haluaisin kehittaa brandiani selkeammaksi ja erottuvammaksi.

Tavoitteenanion:

* Brandin tarinan ja arvolupauksen selkeyttaminen
* Visuaalinen ilme (vérit, logo-idea, fontit)

» Some-strategia ja viestinnan savy

Haluan, etta brandi tuntuu lampimalta, perinteiselta mutta modernilla otteella. Inspiraationa ovat
Tove Janssonin kuvamaailma ja Bed&Breakfast:n maanléheinen brandays tyyliin Peti&Puuro.
Voitko antaa konkreettisia esimerkkeja tyokaluista, esittelypostauksista ja
sisallontuotannon ideoista?



Miten litkkeelle brandin suhteen?

Mita saat?
(kielimalli ei toista itseaan sanasta sanaan - seuraavalla kerralla sama kehote antaa samantyyppisen
vastauksen, mutta ei samaa)

 Branditarina: ”...yrityksemme syntyi halusta tarjota perheille pakopaikka arjesta...”

* Arvolupaus: ...mokkimme ovat portti aitoon luontokokemukseen...”

* Visuaalinen ilme: varipaletti, logo-idea ja fontti

e Some-strategia ja viestinnan savy

* Esittelypostaukset ja teemat: ensimmainen Ig-esittely, brandin esittelyvideon
kasikirjoitus, kampanjaideoita

Katso tasta esimerkkikehote ja koko vastaus: kielimalli Clauden ehdotus



https://claude.ai/share/e61523bb-aa24-457b-82c1-85d850f67470

Kehote-ehdotuksia brandiin liittyen

» Miten voit auttaa minua yritykseni brandin luomisessa?

» Kirjoita minulle kuukauden ajalle tyokalenteri, minka avulla lGhden
suunnittelemaan ja tarkentamaan yrityksen brandia.

» Mita kaikkea taytyy miettia, kun lahden vahvistamaan yritykseni brandia.
Kerro selkeat, yksityiskohtaiset ohjeet.

» TJee tarkistuslista asioista, jotka taytyy huomioida brandin luomisessa.
Tee lista taulukkomuotoon.

» Tee infograafiehdotus brandin luomisesta.
e Miten huomioin kestavan kehityksen brandin luomisessa?

* TJee vuosikello, miten yllapidan yritykseni brandia.



Miten lahtea litkkeelle markkinoinnin ja asiakaspolkujen
suhteen?

1. Tarve -
Yleinen markkinointisuunnitelma? Tietyn tapahtuman
markkinointi? Vuosikello? Asiakaspersoonat?

2. Tarkenna-

Miten mittaan tapahtuman onnistumista? Kohdista markkinointi
asiakasjoukolle XX

3. Anna palautetta:

“Tyyli oli jo lahella sita, mita toivon. Tekisitko tekstista vahan
rennomman.”

”En oikein ymmarra taulukkoa, minka teit. Voitko tehda sen
yksinkertaisemmaksi.” bit.ly/timanttiset040325
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Kehote-ehdotuksia markkinointiin

Miten voit auttaa minua y@wi markkinointisuunnitelman luomisessa?

Mita tarkempi kehote, sen parempi vastaus:

Yritykseni toimiala on maaseutumatkailu. Meilla on kaksi lomamOokkia ja
yksi talviasuttava mokki. Lisaksi meilla on vuokrattava asuntoauto.
Toimimme Pohjois-Pohjanmaalla. Haluaisin tavoittaa seudun
ruotsinkielisia lapsiperheita. Tee minulle kaytannollinen ja selkea
markkinointisuunnitelma. Suunnitelmaan pitaa sisaltya vuosikello ja

radiomainontaa.

Katso tasta esimerkkikehote ja koko vastaus: kielimalli ChatGPT:n ehdotus



https://chatgpt.com/share/679ce2b9-3be0-8011-9b5c-b1bbe4dc7a1d

Kehote-ehdotuksia markkinointiin

Kysy tekoalylta, miten kysya:

Minkélaisella promptilla saan sinulta parhaan vastauksen,

kun kyseesséa on pk-yrityksen markkinointi ja sen suunnittelu?

%% % k%

"Minulla on pieni maaseutumatkailuyritys, joka tarjoaa vuokramokkejé luonnon rauhassa Pohjois-
Pohjanmaalla. Kohderyhmé&ni ovat ruotsinkieliset lapsiperheet, jotka arvostavat kiireetontéa lomailua ja aitoa
mékkitunnelmaa.

Talla hetkelléd meilléa on verkkosivut, mutta some (Instagram ja Facebook) on ollut vahéalla kaytolla. Haasteena
on Se, etta kilpailijoita on paljon, ja haluaisin erottua joukosta.

Tavoitteenani on:

» Lisda nakyvyyttéa ja varauksia some- ja sisaltomarkkinoinnilla

e Selkeéd ja yhtenédinen bréandimielikuva (lampé, aitous, perinteet)

» Hyvin toimiva strategia orgaaniseen kasvuun, koska budjetti on rajallinen

Miten voisin rakentaa toimivan markkinointisuunnitelman tekoalyn avulla? Voitko antaa konkreettisia
esimerkkeja strategioista, somepostausten ideoista ja tekoalytyokaluista, jotka tukisivat tata?"



Kehote-ehdotuksia markkinointiin

v “Analysoi yrityksen XXX sivut ja méaérittele kolme erilaista asiakaspersoonaa”

v’ ”Vertaile yritysten XXX, YYY ja [oman yrityksesi osoite] sivuja ajatellen markkinointia ja
houkuttelevuutta.”

v ”Kay lapi [paikkakunnan, kunnan] nettisivut ja ehdota,
miten voin hyddyntaa paikallisia tapahtumia markkinoinnissa?”

v "Miten voin kohdentaa markkinointini kesdasukkaille ja
miten pysaytan ohikulkumatkalla olevat matkailijat?"



Kehote-ehdotuksia ostopolusta

Miten voin parantaa asiakkaideni ostopolkua seka digitaalisessa etta
ei-digitaalisessa ymparistossa.

Voitko kertoa, miten tekoalya voi hyodyntaa asiakassegmentoinnissa,
kysynnan ennustamisessa ja asiakaspalvelussa?

Lisaksi, miten voin yhdistaa nama strategiat parantaakseni kokonaisvaltaista
asiakaskokemusta?

* ok ok %ok

Voitko kertoa jokaiseen kohtaan kaksi konkreettista esimerkkia tai toimintoa,
mita teen.



Kehote-ehdotuksia asiakaspolun eri vaiheisiin

Miten minun kannattaa kysyéa sinulta neuvoa, kun haluan miettia ja suunnitella
ei-digitaalisen asiakaspolun ja digitaalisen ostopolun?

Esimerkki 1:"Voisitko auttaa minua suunnittelemaan ei-digitaalisen asiakaspolun yritykselleni, joka
toimii fyysisessa liikkeessa? Haluaisin ymmartaa, miten voin optimoida asiakaskokemuksen
myymalassa, kuten esillepanot, henkilokohtainen palvelu ja myymalatilojen layout. Mita asioita minun
tulisi ottaa huomioon?”

Esimerkki 2:"Tarvitsen neuvoja digitaalisen ostopolun suunnitteluun verkkokaupassani. Miten
varmistan, etta asiakkaat loytavat helposti tuotteeni, saavat riittavasti tietoa ja tekevat turvallisia
ostopaatoksia? Voisitko antaa vinkkeja muun muassa verkkosivun kaytettavyydesta, maksutavoista ja
asiakastuesta?”

Esimerkki 3:"Haluaisin yhdistaa ei-digitaalisen ja digitaalisen asiakaspolun saumattomaksi

kokonaisuudeksi. Voisitko ehdottaa, miten voin integroida fyysisen myymalakokemuksen (esim.

tapahtumat, henkilokohtainen palvelu) ja digitaalisen ostoprosessin (verkkokauppa, varausjarjestelma)

niin, etta asiakas kokee yhtenaisen palvelukokemuksen? Mita elementteja ja kosketuspisteita tulisi
ainottaa?"




Tekoaly somepostausten apuna

1. Tarve -
Julkaisusuunnitelma

2. Tarkenna -
Erilliset ehdotukset eri somekanaviin

3. Anna palautetta:
”Sisalto oli hyva, kiitos. Tassa nayte kotipaikkakunnan murteesta:
XXXXX
Kirjoita blogikirjoitus samalla murteella.”

bit.ly/timanttiset040325
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Mita ja miten?

* |deoiden kehittaminen:
» Keksi sisaltoideoita esimerkiksi kampanjoihin, ajankohtaisiin aiheisiin
tai asiakastarpeisiin liittyen.
 Tekstien kirjoittaminen:
* Luo somepostauksen runko tai valmiita teksteja eri tyylisille kanaville.
Hashtag-ideat:
* Pyyda ehdotuksia aiheeseen liittyvista hashtageista.
e Kuvien luominen:
* Visuaalisten sisaltojen, kuten somemainosten tai taustakuvien, luominen.
e Julkaisusuunnitelmat:
* Kysy apua somekalenterin rakentamiseen ja postausten aikatauluttamiseen.
e Kaannokset ja oikoluku:
» Hyodynna tekoalya kaannoksissa tai tekstien viimeistelyssa.



Kehote-ehdotuksia erilaisiin somepostauksiin

1. Tarinallinen somepostaus

"Kirjoita l@Bmminhenkinen Instagram-postaus, jossa kerron kevaan ensimmaisesta

paivasta maatilallamme. Kohderyhmana lapsiperheet, jotka kaipaavat rauhallista
lomaa luonnon keskella.”

2. Myyntia edistava postaus

"Laadi Facebook-julkaisu, jossa mainostan kevaan viikonloppulomia kahden yon
pakettina. Korosta kiireetonta maaseutuelamysta ja lahella tuotettuja herkkuja.”
Muista lisata toimintakehote: Varaa nyt! tai Kysy lisaal!

3. Asiakaspalautetta hyodyntava postaus

"Kirjoita Instagram-postaus, jossa kaytan asiakkaan palautetta kesan
mokkilomasta. Nostan esiin rauhallisen ympariston ja perheen yhdessaolon
merkityksen.”



Kehote-ehdotuksia erilaisiin somepostauksiin

4. Behind the Scenes -postaus
"Tee ystavallinen ja humoristinen somepostaus, jossa naytan,
kuinka valmistelen mokit kevatsesonkiin.
Kerro pieni tarina siita, miten talven jaljilta luonto heraa.”

5. Arvontapostaus
"Kirjoita Instagram-arvontapostaus, jossa palkintona on yhden yon majoitus ja
saunavuoro. Kohderyhmaéana lapsiperheet, ja tavoitteena saada uusia seuraajia.”
Muista ohjeistaa osallistuminen: Tykkaa, kommentoi ja tagaa kaveri!



Tekoaly nettisivujen analysoinnin apuna

1.

Kysy ensin, mita pitaa kysya:

”Haluan, etta tekoély analysoi yritykseni nettisivut. Mihin asioihin
minun taytyy pyytaa tekoalya kiinnittamaéan huomiota?”

Kopioi (tai tallenna) tekoalyn antama listaus.

Kirjoita sitten kehote kielimallille:

“Analysoi sivusto [yrityksesi nettiosoite] ja kiinnita huomiota alla
oleviin asioihin”

Liita tekoalyn lista suoraan tekstiruutuun tai liitteena.

bit.ly/timanttiset040325

maaseutu-fi



!
\ V4

Ja lopuksi... - Q -
U 4 l \




Kaikki lahtee asiakkaasta

v Brandi ja asiakasymmarrys ovat
edelleen markkinoinnin perusta

v Tekoaly tukee matkaa tietoisuudesta ostoon
seka digitaalisessa etta
ei-digitaalisessa ostopolussa

v Asiakassegmentointi, kysynnan
ennustaminen ja asiakaspalvelu
tehostuvat ai:n avulla

Kaytannon tyokalu

v Markkinointisuunnitelma ja vuosikello
- tekoaly apuna suunnittelussa

v Personoitu viestinta ja sisallontuotanto
- tehokkaammat somepostaukset

v Ennakoiva asiakaspalvelu ja kysynnan
ennustaminen

"Tekoaly ei korvaa markkinoijaa, vaan se markkinoija joka
kayttaa tekoalya korvaa markkinoijan joka ei kayta."

Vastuullinen tekoalyn kaytto

v Kayta harkiten ja tehokkaasti
- suunnittele kysymykset etukateen

v Yhdista tekoaly ja perinteiset menetelmaét
- kayta vain kun tuo aidosti lisaarvoa

v Suosi energiatehokkaita ratkaisuja
- pienenna hiilijalanjalkea

Seuraavat askeleet
v"Varaa aikaa markkinoinnin suunnittelulle

v Opettele tekoalyn tehokas kaytto
- blogit, podit, valmennukset

v"Kokeile rohkeasti mutta vastuullisesti
- jatkuva oppiminen

maaseutu-fi



“Tekoaly markkinoinnin apuna
- mika on totta 20257?”

. . . . --
Antti Merilehdon webinaari \ . -
\ ~ L] _— _— ] mEE .
I . « Mika on hyva kattaus tekoalytydkaluja, joilla
markkinoinnin kannattaa tyota tehda?
—————— - * Miten tekoalyagentit vaikuttavat arkeen?
S e Kuinka tekoaly mullistaa videoiden tuotannon?
\  Miten pystyn perustelemaan tekoalyn kayton omassa

organisaatiossa?

25


https://www.youtube.com/live/7bj5SDvhet8?feature=shared

Kittos,
hyvdd
alkavad

26
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