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MIKSI HELMI-OPAS ON TEHTY?

”\

HELMI ON MAASEUTUMATKAILUYRITTAJAN
VASTUULLINEN TOIMINTATAPA.

uomessa suurin matkailun volyymi tulee kotimaan

matkailusta, jossa maaseutumatkailu muodostaa tarkean
osan tarjontaa. Ulkomaisten matkailijoiden yopymisia tilastoitiin
Suomen majoitusliikkeissa 2018 marraskuussa 435 000 (kasvua
0,4 % ed. vuoden marraskuuhun) kun taas kotimaisia majoittujia
kirjattiin yli miljoona (kasvua 2,0 % ed. vuoden marraskuuhun).
Kaikkiaan Suomen majoitusliikkeissa kirjattiin lahes 1,5
miljoonaa yépymisvuorokautta marraskuussa 2018.

(Suomen virallinen tilasto (SVT): Majoitustilasto [verkkojulkaisu]
Tilastokeskus 31.1.2019)

HELMEN JA HELMI-YRITTAJYYDEN on tarkoitus ilmentaa
laadukasta ja luonnon kanssa sopusoinnussa olevaa
matkailuyrittajyytta ja toimintatapaa, jossa kannustetaan
omaksumaan kannattavampia toimintatapoja ja muodostamaan
verkostoa muiden maaseutumatkailuyrittdjien kanssa. Helmi
antaa yrittajalle evaita, kuinka hyédyntaa omaa vastuullista
toimintaansa omassa markkinoinnissaan.

HELMI-OPAS ON TEHTY avuksi vastuulliseen maaseutumatkailuun
erityisesti yrittajalle. Oppaan sisélté perustuu matkailun, ruoan,
maiseman ja luontoasiantuntijoiden seka matkailuyritysten
kanssa yhdessa tyostettyihin asioihin.

Helmeé eli maaseutumatkailun vastuullista toimintatapaa on ollut
kehittdmd&ssa seuraavat tahot: Maa- ja kotitalousnaisten Keskus ry, Pro Agria
ry/ Eteld-Suomen maa- ja kotitalousnaiset. Business Finland / VisitFinland,
Ellare, Feel the Nature, Fiskars Village, Haaga-Helia amk, Hanigo Oy, Havsé,
HelsinkiEast ry, Herrankukkaro, llolan Matkailu, lloranta, Itd-Suomen yliopisto,
Kaakkois-Suomen amk, Lahden amk, Laurea amk, Lehmonkarki, Liekoranta,
Lohjan kaupunki, Lomalaidun ry, Luonnonvarakeskus, Metséhallitus, Nordic
Marketing GmbH, Paraisten kaupunki, Perho Liiketalousopisto, Retkipaikka
Tahko Chalet, TAK Oy, ToolBox -travel marketing & consulting, Turku
Science Park, Ullis Experience, Uudenmaan seuramatkat, Vanajanlinna ja
Viherympadristéliitto ry.
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Vastuullisuutta on halu toimia paremmin ja tehokkaammin, kuitenkin
eettisyyttd ja moraalia unohtamatta. Se ei ole mikdan erillinen toiminto,
vaan tapa toimia. Yksinkertaistaen tunne vastuusi itsedsi, perhettasi,
yritystasi, asiakkaitasi, yhteis6asi ja ymparistoasi kohtaan ja paranna
toimintaasi — vastuullisuutta.

Vastu't.lllisuuql'en kolme ulottuvuutta Helmessa ovat PAIKALLINEN VAIKUTTAVUUS, )
YMPARISTOVASTUULLISUUS ja VIESTINTA VASTUULLISUUDESTA YRITYKSISSA.

1 2 J
Lo DY

Selvita ensin itsellesi MIKS| haluat toimia vastuullisesti, sen jalkeen ymmarrat ja 16ydat
keinoja, MITEN toteutat vastuullisuutta kdytanndssa. Vastuullisuus taytyy tietaa ja
sisdistaa itse ja haluta sita!

Maaseutumatkailuyritykset Suomessa usein toimivatkin vastuullisesti kestavan kehityksen
periaatteiden mukaan, mutta eivat osaa tarpeeksi kertoa siita ja hyédyntaa sitéa osana
markkinointiviestintaansa. Joten muista viestia vastuullisuudestasi! Pyri siihen, etta
toimintasi on mahdollisimman lapinadkyvaa asiakkaallesi ja yhteistyokumppanillesi.

MIKSI VASTUULLISUUS?

e Vastuullinen toiminta, kestava kehitys ja e Kestavasti vastuullisesti toimivilla kohteilla ja
niiden hyddyntaminen my&s markkinoinnissa  yrityksilla on tutkimusten mukaan parempi
on maaseutumatkailuyrityksille nyt ja viela asiakastyytyvaisyys ja niiden laatu koetaan
enemman tulevaisuudessa kilpailuetu. korkeammaksi.

* Matkailupalveluita tarjoavien yritysten * Suomen maaseutumatkailuyrityksilla ei ole
yhteistydkumppanit ja asiakkaat vaativat paasaantoisesti kdytdssaan mitdan dokumentoitua
vastuullisuutta. kestavan kehityksen, vastuullisuuden tai

mparistojarjestelmas tai tapaa.
¢ Jatkossa pieni (maaseutu)matkailuyritys, ymp jarl P

joka ei pysty osoittamaan, ett& toimii * Maaseutumatkailuyritykset eivat paasaantdisesti
vastuullisesti, ei ole varteenotettava hy6dynna markkinointiviestinndssaan vastuullista
yhteistyokumppani. toimintaansa tarpeeksi.

¢ Vastuullisesti toimiminen tuottaa s&&stdja * Yrityksen viestinnan suurimmat sudenkuopat ovat
matkailuyritykselle mm. energian, veden ja jo yleensa ennen asiakkaan matkaa - yrityksen
jatemaksujen sdastdjen muodossa. markkinaviesti ei tavoita asiakasta ollenkaan, viesti

on puutteellista, virheellista tai vanhentunutta.
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TO P 5 PERUSTELUA ASIAKKAAN
YMPARISTOYSTAVALLISELLE VALINNALLE

I’\

o 52% Haluvahentaa oman matkansa ymparistévaikutusta

e 36% Halu tukea paikallisuutta

e 31% Haluhuolehtia lahialueesta

e 309% Halu nauttia lahi- tai luomuruokaa

o 249 Halusaada uusia kokemuksia ja seurata trendeja
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9,9,0,9,9/58
Tedaas

(Booking.com Sustainable Travel Report 2017)

Vastuullisuuden merkitys ja ymparistotietoisuus kasvaa koko ajan.
Vastuulliset yhteistydkumppanit ja toiminta on tata paivaa.

ASIAKKAAT HALUAVAT
VASTUULLISUUTTA

MAKSAA
VASTUULLISUUDESTA

OSALLISTUA
VASTUULLISUUTEEN.

® 46 % matkailijoista pitaa itsedan
vastuullisina matkailijoina.

® 65 % asiakkaista haluaa valita ensi kerralla
ymparistoystavallisen majoituksen niista
34 %:sta, jotka todellisuudessa edellisend
vuonna yopyivat ymparistoystavallisessa
majoituksessa.

® 68 Y% asiakkaista valitsee mieluiten
ymparistdystavallisen majoituksen

ENNUSTE
VUODELLE s,

)

2019 i

¢ Milleniaalit ja z-sukupolvi etsivat
kestavia kokemuksia matkakohteissa,
ja majoitustoimittajat puolestaan
pyrkivat vahentamaan muovin kayttéa

ja lisaamaan uskottavuuttaan kestavana
toimijana.

* Yllattavan suuri enemmisto (86
%) sanoo, etta he ovat halukkaita
kayttdmaan jonkin verran aikaa
sellaiseen aktiviteettiin, joka korjaa
heidan viipymansa ymparistovaikutusta,
ja jopa kolmannes (37 %) on halukas
keradmaan muovia ja roskaa rannalta tai
muista turistikohteista

(Booking.com Sustainable Travel Report 2017)
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MITA TARKOITTAA

Maaseutumatkailu perustuu maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja
voimavaroihin.

Helmi-yrittdjyyden perusteet:

Matkailualan yritys

Sisaltda maaseutumatkailun ja
maatilamatkailun

Toiminta perustuu “maaseudun luontaisiin
edellytyksiin ja voimavaroihin” eli
luontoon, maisemaan, paikalliseen
kulttuuriin, ihmiseen

Helmi-yrityksen toiminnan yleiset laatukriteerit:

Maaseutumatkailun asiakaspalvelu on
persoonallista ja aitoa, asiakas kohdataan
rehdisti ja hanta kuunnellaan.

Palvelun laadun maarittelee asiakas. Palaute
on nahtavilla ja yritys myds reagoi saamaansa
palautteeseen.

Yrityksella on myynnissa palvelutuotteita,
ei pelkkia mahdollisuuksia - eli kuvaus
hintatietoineen tai hintaesimerkkeineen ja
tieto mista palvelun voi ostaa. Sellaisenaan.

Perusviestinnassa asiakkaalle ostamisen
kannalta olennainen tieto on kunnossa:
yrityksen toimintamalli — asiakkaalle
ostamisen kannalta olennainen tieto (sijainti,
yhteystiedot, yhteydenpito asiakkaaseen,
vahvistukset, maksu- ja peruutusehdot - kuva
yrityksen julkisivusta ja/tai sisdankaynnista
seka sanallinen kuvaus yrityksesta.
Toimintaymparistd — visuaaliset ja

aistilliset elementit, siisteys ja puhtaus,
tyopukeutuminen, teema pitaa kautta linjan.
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MAASEUTUMATKAILU HELMESSA®?

4. Toimintaymparisté maalla, maaseutumaisessa
tai luonnonympaérist6ssa, ja toiminnassa
hyddynnetaan esimerkiksi toimivaa/entista
maatilaa, perinteisia rakennelmia, mokkeja

5. Yksityinen (perhe)yritys
6. Mikro- tai pienyrittaja

Huomattakoon, jos yritys itse kokee olevansa
maaseutumatkailuyritys,
se varmaan silloin on maaseutumatkailuyritys.

PERUSASIAT ON OLTAVA KUNNOSSA -
SHTA SYNTYY LAATUA

Helmi-yrittdjyyden edellytys siis on laadukas toiminta:

1. maaseudulla toimiva pieni matkailuyritys.

2. palvelun laatuun, viestintaan ja ymparistoon liittyvat
perusasiat kunnossa.




NAIN HELMI-PROSESSI
ETENEE YRITYKSESSASI

I’\

1 OLET PIENI LeT T T T TN 2

MATKAILUYRITYS N Varmista, ettd matkailutoiminnan
MAALLA? s | peruslaatu on kunnossa:
. palvelun laatu, ympaériston laatu ja
visuaalisuus, viestinta ja jakelukanavat.

3 Haluat toimia vastuullisesti eli: edistat
paikallista kulttuuria, toimit ympéaristoa

saastavasti, viestit vastuullisesti .' ‘: =
vas".cuullis?sta toiminna.st‘asi. ‘ "“ @ SAITKO KULTAA, HOPEAA
Hyoédynnat Helmen ohjeistuksia. “’.‘?_ VAl PRONSSIA
L7 - vai j3itkd viela kalkkiviivoille? 4
,/ Kriteerit koskevat majoitusta,
/ ravintolaa, juhla- ja kokouspalveluita,

muuta ohjelmaa ja tuotemyyntia.

Paatat, mitd haluat muuttaa.
Hyodynnat Helmi-oppaan kaytannollisia

ja vastuullisen tarjonnan esimerkkeja
matkailutoiminnassasi.

VASTUULLISESTI TOIMIVA
MAASEUTUMATKAILUYRITYS
ON YKSINKERTAISESTI
HELMI-YRITYS!
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Vastuullisesti toimiva maaseutumatkailuyritys on yksinkertaisesti Helmi-
yritys. Yritys voi halutessaan peilata omaa kehitystaan kolmeen eri Helmi-
tasoon - kulta, hopea ja pronssi. Nama kaikille tutut mitalisijat on otettu
kadyttoon, koska ne kuvaavat voittamista ja hyvaa kehitysta. Helmi ei ole
virallinen luokittelutapa.

— HYVA PERUSTASO

Yritys tiedostaa vastuullisuuden merkityksen ja pyrkii toimimaan vastuullisesti. Kaikki asiat
eivat ole vield kunnossa, mutta suunta on oikea. Yritys sitoutuu Helmen kriteereihin.

PAIKALLINEN VAIKUTTAVUUS: Yritys hyodyntaa paikallisuutta ja pystyy
todentamaan sen.

YMPARISTOVASTUULLISUUS: Yritys vahent3i energian ja veden kulutusta
ja jatteiden kertymista. Yrityksella on suunnitelma vahentamiselle. Yritys seuraa
energian kulutusta ja jatteiden kertymista ja pitaa niista kirjaa.

VIESTINTA VASTUULLISUUDESTA YRITYKSESSA: Yritys tekee oman Helmi-
vastuullisuuslupauksen, sitoutuu siihen ja pitaa sita esilla toimitiloissaan.

HOPEA - knTETTAVA TASO

Yritys on sisdistanyt vastuullisen toimintatavan ja tietdd miten toimitaan vastuullisesti.
Yritykselld on joitain kehityskohteita, joihin on suunnitelmat.

PAIKALLINEN VAIKUTTAVUUS: Yritys hyodyntaa paikallisuutta paljon ja
pystyy todentamaan sen.

YMPARISTOVASTUULLISUUS: Yritys vahentas energian ja veden kulutusta
ja jatteiden kertymista. Yrityksella on suunnitelma vahentamiselle. Yritys seuraa
energian kulutusta ja jatteiden kertymista ja pitaa niista kirjaa. Yritys edistaa
luontopohjaisten ratkaisujen kayttéa seka kiertotaloutta. Yritys sdastaa aktiivisesti
puhdasta vetta ja valitsee kierratettavia materiaaleja. Yritys suunnittelee
kunnossapito- ja rakennustydnsa huolellisesti vahentden jatteen maaraa.

VIESTINTA VASTUULLISUUDESTA YRITYKSESSA: Yritys tekee oman

Helmi-vastuullisuuslupauksen, sitoutuu siihen ja pitaa sita esilla toimitiloissaan.
Yrittdja ja yrityksen henkilékunta osaavat kuvata, miten vastuullisuus toteutuu

yrityksessa.

8 "™ HELMI-OPAS “*



KULTA - ERINOMAINEN TASO

Yrityksen toiminta on lapinakyvaa — vastuullinen tapa on se ainoa toimintapa. Yritys tiet&s,
miksi toimii, miten toimii. Yritykselld on vain muutama vastuullisuuden kehityskohde.

PAIKALLINEN VAIKUTTAVUUS: Yritys hyodyntaa paikallisuutta paljon ja pystyy
todentamaan sen. Yritys on aktiivinen vaikuttaja yhteisdssa ja osallistaa yhteisda ja
asiakkaita vastuulliseen toimintaan.

YMPARISTOVASTUULLISUUS: Yritys vahentaa energian ja veden kulutusta

ja jatteiden kertymista. Yrityksella on suunnitelma vahentamiselle. Yritys seuraa
energian kulutusta ja jatteiden kertymista ja pitaa niista kirjaa. Yritys edistaa
luontopohjaisten ratkaisujen kayttoa seka kiertotaloutta. Yritys saastaa aktiivisesti
puhdasta vetta ja valitsee kierratettavia materiaaleja. Yritys suunnittelee
kunnossapito- ja rakennustydnsa huolellisesti vdhentden jatteen maaraa. Yritys
tarjoaa vastuullisuuteen osallistavia tai ennallistavia toimia ja tapahtumia

myos asiakkaalle (esim. osallistuminen turpeen, metsan ennallistamiseen, tms.
paikallisuutta tai kestavia valintoja tukevaa toimintaa).

VIESTINTA VASTUULLISUUDESTA YRITYKSESSA: Yritys tekee oman Helmi-
vastuullisuuslupauksen, sitoutuu siihen ja pitaa sita esilla toimitiloissaan. Yrittaja ja
yrityksen henkilokunta osaavat kuvata, miten vastuullisuus toteutuu yrityksessa.

Se miksi yritys on vastuullinen, tulee esiin kaikessa yrityksen viestinnassa,
viestintamateriaalissa ja toiminnassa (lapinakyvyys). Yritys osaa perustella kaikki
valintansa ja ratkaisunsa.

Paikallinen vaikuttavuus = Viestinta vastuullisuudesta
paikallisuuden rajat helmessa yrityksissé helmessa

Suomi, suuralue, paikkakunta, naapurusto, oma suku  ® Maaseutumatkailuyrityksille voisi olla yksi
vaihtoehto ottaa kaytt6on yhtenaisyytta ja

Yhteis6, osallistuminen, hyédyntaminen, kulttuuri keskingists verkostoa luova esim. Helmi-

Hyodynnetaan: tai jokin muu merkki, josta verkossa suora
» Paikallisia resursseja (osaaminen, tyovoima) linkki kriteereihin.

» Alueen tapahtumat

» Kulttuuriperint6a ja tapoja Huomaa, etta (ainakaan tassa vaiheessa) Helmi ei
» Ominaispiirteita ole virallinen luokittelu.

» Tuotteita (kasityot)
» Raaka-aineita

Ympaéristovastuullisuus helmessa

Ekologisuus (resursseja saastavat prosessit)

Huom! Yritys pyrkii tuottamaan mahdollisimman
paljon ohjelmapalveluita “omilla lihaksilla”. 7 \
Moottoroituja ohjelmapalveluita ei suljeta

kuitenkaan pois, vaan pyritaan valitsemaan

ymparistoystavallisempia vaihtoehtoja.

(Lahestymistapa Helmessa mieluummin kannustava ja

sallivampi kuin torjuva ja ohjelmasta poissulkeva.)

Yritys tarjoaa asiakkaalle ymparistoystavallisia
ohjelmia, valitsee ekologiset valineet (sahkémoottorit,
vahapaastoiset, pieni kulutus jne.) toteutukseen.

Moottoroidut kulkuneuvot ensisijaisesti siirtymisiin

"~ HELMI-OPAS “*
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Yrityksen viestinnan suurimmat sudenkuopat
ovat jo yleensa ennen asiakkaan matkaa:

Yrityksen markkinaviesti ei tavoita asiakasta
ollenkaan.

Viestinnan sisélto on puutteellista.
Annettu tieto on virheellista.
Tieto on vanhentunutta.

Tietoa ei ole saatavilla asiakkaan ymmartamilla
kielilla.

Tietoa ei ole saatavilla ollenkaan.

Voi vain arvailla kuinka paljon asiakkaita yritys
voisi saada enemman, jos

A.

Viestitdan vastuullisesti niin ett3 asiakas
ymmartaa

Viestitdan vastuullisesta toiminnasta niin
ettd asiakas kiinnostuu ja haluaa osallistua
toimintaan.

!/

\

Asiakkaan tavoittava viestinta on
myds vastuullisuutta

Vastuullista viestintda on vastuullisten
viestintakeinojen kaytto oikeissa kanavissa
oikealla tavalla!

Toisin sanoen

Viesti selkeasti, anna tarpeeksi tietoa ja sellaista
tietoa mit3 asiakas tarvitsee.

Kayta kestavia viestintavalineita (ts. digitaaliset
viestintavalineet ja -kanavat).

Missa asiakkaasi on? Sielta asiakkaan pitaa
[6ytdd myds sinun viestisi! Huolehdi siita.

Ole ajoissa viestisi kanssa.

10 "~ HELMI-OPAS “*

Ohjeita digitaaliseen viestintaan ja
I6ydettavyyteen

DIGITAALINEN LOYDETTAVYYS OLTAVA
VAHINTAAN PERUSTASOLLA

¢ Asiakas hakee tietoa verkosta. = Yrityksen
tietoa on siis |6ydyttava.

¢ Asiakas vertailee hintoja ja tietoja verkossa.
= Yrityksen hinta- ja palvelutiedot on myos
|6ydyttava.

¢ Asiakas ottaa yhteytta verkossa. =
Yritykseen tulee olla [6ydettavissa
digitaalinen ja toimiva yhteydenottotapa.

® Asiakas ostaa verkossa ja verkosta. = Jos
yritys ei hyédynna omaa tai toisen tahon
verkkokauppaa omassa myynnissaan, niin
asiakkaan tulee 16ytaa selkeaa tietoa siit3,
mista ja miten yrityksen palvelun voi ostaa.

¢ Asiakas vertailee muiden kokemuksia
verkossa. = Yritys ei voi lakaista mitdén
asioita maton alle, joten kaikki tieto ja
kuvat kannattaa esittaa rehellisesti ja
totuudenmukaisesti.

ASIAKAS KIINNITTAA SIIS HUOMIOTA
e tietojen Idytymiseen (SEO, linkit)

e visuaalisuuteen ja toiminnallisuuteen (sisaltd,
kuvat, responsiivisuus)

* nopeuteen (vastausnopeus, sivujen
latausnopeus)

* helppouteen (tietojen I6ytymisen helppous,
ostamisen helppous)



VIESTINTA - PRONSSI

Tiedot yrityksen palveluista, hinnoista ja yhteystiedot on |6ydyttéva helposti
verkosta, joko yrityksen omalla nettisivulla tai jossain muussa portaalissa
(esim. kunnan matkailutoimiston nettisivut).

Yritykseen tulee saada yhteytta verkossa esim. lomakkeen tai sahképostin
valityksella.

Yrityksen tulee varmistaa, etta yhteydenotto onnistuu
(esim. sahkopostilaatikko ei saa olla taynna).

Yhteydenottoihin tulee vastata saannéllisin véliajoin (esim. kerran paivassa)
ja tdma tulee myos kertoa asiakkaalle.

PALVELUT, HINNAT, YHTEYSTIEDOT |

OLE VERKOSSA LASNAI YHTEYDENOTON HELPPOUS | ASIAKKAALLE

VASTAAMINEN

VIESTINTA - HOPEA

Yritys paivittaa tietojaan ja siséltjaédn omatoimisesti ja aktiivisesti joko
portaalissa tai omilla sivuillaan tai sosiaalisessa mediassa.

Yritykselld on nimetty vastuuhenkil6 /-henkil6ita sisallon paivityksiin.

Yrityksen sisall6t ovat kiinnostavia, autenttisia, totuudenmukaisia,
ajantasaisia ja yrityksen profiilia kuvaavia korostaen yrityksen erityispiirteita
kuvaavia avainsanoja.

Yritys seuraa aktiivisesti asiakkaiden tulovaylad myés digitaalisuuden osalta
seka keraa palautetta siita diginakyvyyden parantamiseksi.

Yrityksen tuotteita voi varata verkosta sahkopostin tai lomakkeen avulla.

TIETOJEN PAIVITYS | AJANTASAISTA TIETOA |

VERKOSTA

VIESTINTA - KULTA

e Yrityksella on omat laadukkaat kotisivut.
= Kotisivut sisaltavat yrityksen yhteystiedot ja ajo-ohjeet seka tuotteet,
palvelut ja naiden hintatiedot. Lisaksi monipuoliset kuvat yrityksesta seka
autenttiset ja kiinnostavat tekstit ja esittelyt ovat suotavia.

* Yrityksen kotisivut ovat hakukoneoptimoidut, responsiiviset ja toimivat eri
selaimilla nopeasti.

* Yritys seuraa kotisivujensa analytiikkaa aktiivisesti sen tuloksia
digitaalisuuden kehittdmistyossa hyodyntaen.

* Yrityksen tuotteita voi ostaa verkosta joko oman verkkokaupan tai Johkun,
Booking.comin tms. palveluntarjoajan kautta.

OMAT KOTISIVUT | MONIPUOLISUUS |

AKTIVISTA KEHITYSTYOTA VERKOSSA! SEO | RESPONSIIVISUUS | VERKKOKAUPPA
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MATKAILUYRITYKSEN
TOIMINTAYMPARISTO
”\

Matkailuyrityksen toimintaympaéristd on jaettavissa
kolmeen osa-alueeseen:

1. Ulkoasu ja yleisilme
2. Toiminnallisuus ja turvallisuus, esteettémyys

3. Vastuullisuus ja kestavyys = Toimenpiteet valitaan Viherympéristdliiton
Kestavéan ymparistérakentamisen (KESY) periaateohjeistuksesta jonka
toimenpidekokonaisuudet ovat Vesi | Maapera, kasvillisuus | Raaka-
aineet | Hyvinvointi | Energia

ASIAKAS KIINNITTAA SIIS HUOMIOTA
w | * yleiseen siisteyteen

¢ hoidon tasoon

c O

TERVETULOA

)

* materiaalien kuntoon

' e valittuihin kalusteisiin ja materiaaleihin
|

|
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Matkailuyrityksen toimintaympaéristén
yleiset kriteerit

Yritys 16ytyy hakusivuilta internetista.
Perustiedot (yhteistiedot ja osoitteet),
julkisivun ja/tai sisddnkaynnin kuva seka
yrityksen kuvaus 16ytyvat helposti joko
kotisivuilta, sosiaalisen median palveluista
tai matkasivustolta.

Yritys toimii ymparistovastuullisesti ja
suojelee Suomen luontoa

Yritys on tuotteistanut ja hinnoitellut
palvelunsa

Ulkoasu, yleisilme (kriittiset, visuaaliset
pisteet)

Sisdantulo, portit

Toimintojen reuna-alueet, rajaaminen

* Yleisilme on siisti

Reuna-alueet hahmottuvat ja rajaukset
hahmottuvat ja niitéd huolletaan

YMPARISTO - PRONSSI

Toiminnallisuus ja turvallisuus, esteettémyys
(toimintojen jasentaminen)

Tarpeiden mukaisuus

Hoidettavuus

¢ Toiminnot on suunniteltu ja jarjestelty tarpeiden
mukaisesti

¢ Kokonaisuus huomioi turvallisuusvaatimukset

e Kokonaisuus huomioi esteettomyyden
vaatimukset

¢ Vain muutamia (1-4) kehityskohteita

Vastuullisuus ja kestavyys (materiaalivalinnat)
(valitaan 2 KESY:n * toimenpidetta)

e Kaytetyt materiaalit muodostavat harkitun
kokonaisuuden, yrityksen toiminta-ajatusta
tukien

C (€] (] (¢} G (€] G (¢}
(€] (€] (€] (€] (] €] ¢} C
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YMPARISTO - HOPEA

Matkailuyrityksen toimintaympaéristén Toiminnallisuus ja turvallisuus, esteettomyys
yleiset kriteerit (toimintojen jasentaminen)
Tarpeiden mukaisuus

* Yritys edistda luontopohjaisten ratkaisujen

kayttoa seka kiertotaloutta Hoidettavuus

* Yritys saastaa aktiivisesti puhdasta vetta ja ¢ Toimil_'mot.on suunr!iteltu ja jérjeste_lty.tarpeiden
valitsee kierritettivia materiaaleja mukaisesti, kokonaisuus on tasapainoinen

* Yritys suunnittelee kunnossapito- ja ¢ Kokonaisuus huomioi turvallisuusvaatimukset
rakennustyénsa huolellisesti vahentaen * Kokonaisuus huomioi esteettémyyden
jatteen maaraa. vaatimukset

¢ Vain muutamia (1-2) kehityskohteita

Ulkoasu, yleisilme (kriittiset, visuaaliset
pisteet)

Sisdantulo, portit

Toimintojen reuna-alueet, rajaaminen

¢ Yleisilme on siisti ja huoliteltu

¢ Reuna-alueet hahmottuvat ja rajaukset

ahme Vastuullisuus ja kestavyys (materiaalivalinnat)
hahmottuvat ja niitd huolletaan

(valitaan 3 KESY:n * toimenpidetta)

e Kaytetyt materiaalit muodostavat harkitun
kokonaisuuden, yrityksen toiminta-ajatusta
tukien

14 - HELMI-OPAS “*



YMPARISTO - KULTA

Matkailuyrityksen toimintaympaéristén
yleiset kriteerit

Toiminnallisuus ja turvallisuus, esteettomyys
(toimintojen jasentaminen)

* Yritys toimii ekotehokkaasti. Edistaen
ekosysteemipalvelujen toimintaa, pitden
huolta maaperan hyvinvoinnista ja
hyodyntéen paikalla olevia biotooppeja,
kasvillisuutta, maa-aineksia, materiaaleja ja
rakenteita.

* Yritys vaalii suomalaista kulttuuriymparist6a
ja huomioi kohteen luontaisen kehittymisen

* Yrityksen palvelut edistavat kayttajien
hyvinvointia, osallisuutta ja luontosuhdetta

* Yritykselld on omat kotisivut. Kotisivut
sisaltavat yrityksen tiedot, laajan
kuvapankin, esittelyn yrittajista, historiaa
seka tuotteet ja hinnoittelun.

Ulkoasu, yleisilme (kriittiset,
visuaaliset pisteet)

Sisdantulo, portit
Toimintojen reuna-alueet, rajaaminen

¢ Yleisilme on siisti, huoliteltu ja moitteeton

® Reuna-alueet hahmottuvat ja rajaukset
hahmottuvat ja niita huolletaan suunnitellusti
ja resurssitehokkaasti

e Vastuullisuus kuvastuu yleisilmeessa

Tarpeiden mukaisuus
Hoidettavuus

¢ Toiminnot on suunniteltu ja jarjestelty tarpeiden
mukaisesti, visuaalinen kokonaisuus on

korkeatasoinen

¢ Kokonaisuus huomioi turvallisuusvaatimukset,
visuaalisuus on huomioitu myds turvallisuus

ratkaisuissa

e Kokonaisuus huomioi esteettémyyden
vaatimukset, visuaalisuus on huomioitu myds

esteettdmyys ratkaisuissa

¢ Ei kehityskohteita

Vastuullisuus ja kestavyys (materiaalivalinnat)
(valitaan 4 KESY:n * toimenpidettd)

e Kaytetyt materiaalit muodostavat
korkeatasoisen, harkitun kokonaisuuden,
yrityksen toiminta-ajatusta tukien

e Materiaalivalinnat kuvaavat korkeaa
vastuullisuustavoitetta eika ulkoasun
visuaalisuudesta suhteessa kokonaisuuteen eik3
huollettavuudesta ole tingitty

* KESY:n ohjeistukset:

1. VESI turvaa vesiekosystee-
mipalvelut. Ohjataan rakenta-
misen sijoittamista siten, etta
vesiekosysteemien toiminta tur-
vataan. Liséksi tavoitteena ve-
siekosysteemien kunnostus,
hulevesien hallinta seké veden-
kulutuksen vdhentdminen.

2. MAAPERA JA KASVILLISUU-
DEN kriteerit edistévét terveen
maaperan ja kasvillisuuden séi-
lyttdmistd, maaperdn kunnostus-
ta ja hoitoa.

3. KAYTETTAVIEN RAAKA-AINEI-
DEN, MATERIAALIEN JA TUOT-
TEIDEN TUOTANTOON, va-
lintaan ja kierrétykseen liittyvat
kriteerit kannustavat materiaa-

litehokkuuteen, raaka-aineiden
vastuulliseen kaytt66n seké eko-
logisesti kestdvdn materiaaleja
taimituotannon tukemiseen.

4. IHMISTEN TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN EDISTAMISTA
kéasittelevat kriteerit liittyvat eri-
tyisesti sosiaaliseen kestévyy-
teen. o

5. ENERGIASAASTON, ILMAN-
LAADUN JA YMPARISTON SUO-
JELEMISEEN liittyvat kriteerit
keskittyvat erilaisten p&éstéjen
véhentédmiseen. Tavoitteena on
véhentds kasvihuonepadstdjs,
elinympdristdjen tuhoutumista ja
negatiivisia vaikutuksia ihmisten
ja eliéiden terveyteen

'~ HELMI-OPAS “* 15
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MATKAILUPALVELUIDEN

TARJOAMINEN

I’\

Helmessa matkailupalvelut jaotellaan seuraavasti: majoituspalvelut,
ravintolapalvelut, juhla- ja kokouspalvelut, muu ohjelma ja tuotemyynti.

* Mieti kaikkien matkailupalveluiden tarjoaminen (majoituspalvelut, ravintolapalvelut, juhla- ja
kokouspalvelut, muu ohjelma ja tuotemyynti) aina vastuullisuuden ja kestavyyden kautta!

¢ Seuraa vahintaankin energian ja veden kulutusta ja materiaalien kertymista ja pyri niiden kaikkien

vahentamiseen.

RAKENTAMINEN JA

LAMMITYS

RAKENNUSMATERIAALIT

* Lahialueen toimijoiden kéayttdaminen

* Yhteishankinnat l&dhialueen
toimijoiden kanssa

« Vastuullisesti tuotetut, uudistuva
materiaali, luonnonmateriaalit
« Esteettomyys

VALAISTUS

e Turvallisuus
« Energiaa s&astavat ratkaisut (LED)
« Aikakytkimet, liiketunnistimet ym.

PESU- JA
PUHDISTUSAINEET

* Ymparistémerkityt pesu- ja
puhdistusaineet
* Oikea annostelu

¢ Ekologisilla tavoilla tuotettu energia

+ Lampétilan sédadot
* Lammitysenergian seuraaminen

KONEET JA LAITTEET

* Jarkevat valinnat
 Ekologiset ja kestavat laitteet
 Energiamerkinnat

MATERIAALIEN LAJIT-
TELU JA JATEHUOLTO

=== - Kierrdttaminen -> kiertotalous

|
1 kartonki, energiajate,
== kaatopaikkajate ja ongelmajate

« Lasi, metalli, muovi, biojate, paperi,

VEDEN KULUTUS

* WC ja suihkut vettasaastavia

« Veden lampétilan s&&td

« Jateveden kasittely

* Veden kulutuksen seuraaminen

« Paljut ynm. harkiten, suosi
luonnonvettd

[

SISUSTUS, KALUSTUS,
MATERIAALIT

* Esteettisia ja kestavésti tuotetut
materiaalit

« Lahialueen yrittajien tuotteet
* Kierratys, vaihtaminen

PALVELUT: SIIVOUS-,
PESULA-, KIINTEISTO-
HUOLTO

* Esteettisia ja kestavasti tuotetut
materiaalit

« L&hialueen yrittdjien tuotteet
* Kierratys, vaihtaminen



MAJOITUSPALVELUT

I’\

Maaseutumatkailussa luokittelu ylellisimmasta vaatimattomimpaan

majoitusmuotoon
5. Huvila /mokki
4, Huoneisto

3. Huone

2. Aitta

1. Piharakennus

HUOM! Sahkoton aitta, puucee, saari ilman séahkoa ja vetta tms. myydaan kategoriassa
eldmyspalvelu, ei niinkdan majoituksena.




HELMI-OHJEITA MAJOITUSTOIMINTAAN

KIINNITA
HUOMIOTA

MATKA-
PAKETTI

VARAAMINEN

VIESTINTA

HENKILOSTO,
HENKILO-
KUNNAN
KOULUTUS

OPASTEETJA
OHJEISTUKSET
ASIAKKAALLE

MAJOITUS-
TILOJEN
LAMPOTILA

VALAISTUS
MAJOITUS-
TILOISSA

18 "~ HELMI-OPAS

LAATU/
PERUSTASO

Tietaa, etta
matkapaketteja
saatelee asetus

Selkea tuotekortti
Vastaus 24 h

Asiakkaalle kaikki
olennainen tieto

Tietaa toiminnan
perusperiaatteet

Valttdmaton ja
tarkoituksenmukainen
opastus asiakkaalle
olemassa

20-22 astetta, patteri,
tuuletin

Asiakkaiden sijoittelu,
jalkilammaon
hy8dyntaminen

Riittava

Tunnistaa mika on
matkapaketti

https://matkapakettiapuri.fi/
Ks. Kilpailu- ja
kuluttajaviraston sivut

Vahvistus- ja peruutusehdot

Helppo ilmoittaa tulo-, lahto-
ja aamiaisaika

Tyollistetaan
mahdollisuuksien mukaan
paikkakunnan asukkaita

Perehdytyssuunnitelma ja
-materiaali uusille
tyontekijdille, ymmartavat
mit& vastuullinen toiminta
yrityksess3 tarkoittaa

Noudatetaan
tydlainsdadantsa
Huolehditaan henkilokunnan
ty6turvallisuudesta ja
-hyvinvoinnista

Suositaan pysyvia opasteita

Valtetaan kertakayttoisia
opasteita ja ylim&araisia
paperitulosteita

Eri kielilla, selkeys

Ohjeistus lammdnsaadosta,
saunasta tms. laitteiden
oikeasta kaytdsta

Ohjeistus lajittelusta

Huoneiden lampétilojen
saatamismahdollisuus
(optimointi). Saadetty
korkeintaan 22 asteeseen
Lammitys varaustilanteen
mukaan

Yli puolet valaistuksessa
vaihdettu energiaa saastaviksi
ratkaisuiksi (A, A+, tai A++
-energialuokat)

+PRONSSI-
SISALLOT

Osaa rakentaa matkapaketin

Verkkokalenteri

Digitaalinen, véhenta3 jatetta

Uudet tyontekijat
perehdytetaan
vastuullisuuteen
ymparistonakokulmasta

Tyontekijat osaavat kertoa
asiakkaalle, miten yrityksessa
toimitaan vastuullisesti

Tyontekijat saavat
mahdollisuuden kouluttautua

Henkilékunta opastaa
asiakkaita kestaviin
vaihtoehtoihin

K&ytdssa tarvittaessa véhan
energiaa kayttavat
digitaaliset infonaytot

Huoneiden lampétilojen
saatamismahdollisuus
(optimointi). Saadetty
korkeintaan 21 asteeseen
Huoneen lampétila on
asiakkaan saadettavissa

Ohjeistus asiakkaalle
Iammonsaastosta

Varaava takka tms. [ammon
lahde

Sahkona ekosahko

Yli 75% valastuksesta
vaihdettu energiaa
saastaviksi ratkaisuiksi (A, A+
ja A++ -energialuokat)
Suunnitelma automaattiseen
valaistuksen kaytté6nottoon

+PRONSSI-
JA HOPEA-
SISALLOT

Tarjoaa itse matkapaketteja

Verkkokauppa

e S&dhkdinen viestinta ja
laskutus, véhent&s jatettad

Tyontekijat osaavat kertoa
asiakkaalle, miksi yrityksessa
toimitaan vastuullisesti

Tyontekijéiden saannéllinen
ymparistokoulutus

Tyontekijat ovat sisdistaneet
vastuullisen toimintatavan

* Huoneiden lampétilojen
saatamismahdollisuus
(optimointi). Saadetty
korkeintaan 20 asteeseen

limastointilaitteiden
oikeaoppinen kaytto

Energiatehokas lammitys
(esim. lampSpumppu,
maalampd, aurinkopaneeli)

Kaikki valaistus vaihdettu
energiaa saastaviksi
ratkaisuiksi (A. A+ ja A++
-energialuokat)

o Valaistus syttyy ja sammuu
automaattisesti (liike-
tunnistimet, tms. jarjestelyt)



KIINNITA
HUOMIOTA

IKKUNAT

SAUNAT
VESI

WC JA
KYLPYHUONE

PUUCEE

JATEHUOLTO

TEKSTIILIT JA
KALUSTEET

HANKKINNAT:

KOSMETIIKKA,
TARVIKKEET JA
KULUTUSTUOTTEET

SIIVOUs

SANGYT

LIINA-
VAATTEET

PEITOT JA
TYYNYT

LAATU/

PERUSTASO

Pimennettavissa,
saannodllinen huolto

Séhkdésaunan toiminta
ja toimintaperiaatteet
osataan

Korvataan pullovesi
vesijohtovedella. Jos
kaytetaan pullovetta,
kaytetdan kotimaisen
tuottajan vetta.

Maokkikohtainen

Majoitusyksikko-
kohtainen

Hajuton

Syntypaikkalajittelun
kehittdminen (jakeet,
riittava kapasiteetti)

Laadukkaat ja pestavat

Laadukasta

Materiaalivalinnat:
pestavyys

Pitkaikainen,
materiaalia saastava

Saatavissa tai sis.
palveluun

Laadukkaat, pestavat

Tuplaikkuna

Ennakkovarauksesta, ei aina
lammin

Vedenpaineen laskeminen
Ehjat putket ja laitteet

Ymparistémerkityt
kulutustavarat

Kompostoiva

Bio, energia

Ohjeistus asiakkaalle
lajittelusta

Laadukkaat, helppohoitoiset
ja paloturvalliset tekstiilit

Suunnitelma paikallisten /
vastuullisten tuotteiden
kayttéénottoon

Ei kertakayttotuotteita
Tayttopakkauksia
Kierratettavia materiaaleja
Valtetaan pulloveden tarjoilua

Tarjoilutuotteet
mahdollisuuksien mukaan
vastuullisesti ja paikallisesti/
kotimaisesti tuotettua

Kuivasiivousmenetelmat,
laitevalinnat

Ekologinen vaihtoehto

Vaihto ja pesu per oleskelu
(ei paivittain)

Paloturvalliset, hylkiva
materiaali = harvempi
pesuvali?

+PRONSSI-
SISALLOT

Ehjat rakenteet, tiiviit

Saunan kiukaiden
|ampétilojen rajoittaminen ja
ajastus

Suunnitelma energiaa
saastavan kiukaan hankintaan

Saastavat laitteet

Laiteratkaisut osa (vetta
saastava), ei turhia
mukavuuksia kuten
lattialammitys

Jaadyttava, polttava

Paperi, kartonki, metalle, lasi

Materiaalia kertyy jatteeksi
kohtuullisen vahan

Paikallisesti tuotetut tekstiilit
ja kalusteet

Suunnitelma ymparisto-
merkityista ja kierratettavista
tekstiileista ja kalusteista

Ymparistomerkityt
kemikaalit, kosmetiikka-,
muut tuotteet

Ympéristdmerkityt kemikaalit

Kotimainen

Pestaan vain taysia
koneellisia. Paikallinen pesula

Allergia- ja astmaliiton
hyvaksymat

'~ HELMI-OPAS

+PRONSSI-
JA HOPEA-
SISALLOT

Lampotehokkaat

Hiilineutraali kiuas
Energiaa saast&va kiuas

Kylpyhuoneiden ja WC maara
/ asiakkaat, esim.
mokkikohtainen, ei
huonekohtainen

Laiteratkaisut kaikki
(harmaan veden kayttd)

Mahdollisesti vedetdn
ratkaisu my®&s sisalle

Muovi, ongelmajate

Materiaalia kertyy jatteeksi
niukasti tai ei ollenkaan

Ympaéristdmerkityt ja
kierratettavat tekstiilit ja
kalusteet

Paikallisesti tuotetut
kemikaalit, kosmetiikka-,
muut tuotteet

Kotimaiset ymparisto-
merkityt kemikaalit

Paikallinen

Ekoaineet, ekologiset
materiaalivalinnat

Ymparistomerkki?

Hankinnat:
ymparistomerkityt tekstiilit

~ 19



KIINNITA
HUOMIOTA

PAASTOT

VARUSTELU-
TASO

AAMIAIS-
PALVELUT

20 "~ HELMI-OPAS

LAATU/

PERUSTASO

Ajoreittien suunnittelu

Laitteiden korjaaminen
ostamisen sijaan

Mika on riittava
varustelu majoi-
tuksessa, tarvitaanko
kaikkia laitteita?

Monipuolinen, erityis-
ruokavaliot huomioitu

Supistus kysynnan
mukaan

Optimoidut
toimituskerrat

Tarkoituksenmukainen
kalusto (kapasiteetti)
(polttoaineet, paastot)

Polkupyérien, polku-
/soutuveneiden, suksien...
vuokraaminen / lainaaminen
asiakkaille

Paikallisia/kotimaisia ja
sesonkiraaka-aineita
vahintaan 1/3 tuotteista

Ei kertakayttotuotteita

Tarjolla paikallista hanavetta
(ei pullovettd)

Erityisruokavaliot huomioitu —
majoittujilta selvitetty
ennakkoon

+PRONSSI-
SISALLOT

® Polttoainetehokkaat
kalustohankinnat
(polttoaineet, paastot)

¢ Ohjeistukset virtalaitteiden
kayttoon (av, keittio,
valaistustarve)

¢ Kotimaisia ja sesonki-
raaka-aineita vahintaan
puolet tarjoilusta

e V3hintaan neljasosa
tarjoilusta kasvistuotteita

+PRONSSI-
JA HOPEA-
SISALLOT

® Vuokraus, lainaus, kaikkea ei
hankita omaksi

Sahkokayttdiset tms. laitteet
kayttoon

e Resurssien kulutuksen
seuranta ja suhteutus
toiminnallisiin muuttujiin
(esim. kWh/m2)

Kotimaisia ja sesonki-
raaka-aineita vahintaan 2/3
tarjoilusta

Vahintdan puolet tarjolla
olevasta ruoasta kasvis-
tuotteita

Suosien sertifioituja tai
paikallisia tuotteita



RAVINTOLAPALVELUT

I’\

Maaseutumatkailussa ravitsemispalvelut voidaan jakaa

1. tilausravintolatoimintaan

2. aukioloaikoina toimivaan ravintolaan.

Palvelu on tarjolla eri tyyppisesti:

¢ Noutopoytaruokailut
e A la carte -ruokailut

e Kahvilatoiminta, esim. maaseutumatkailun yhteydessa
on pieni kahvila pikkupurtavineen

e Catering-palvelu

Lisaksi huomioi mm.

* Teemaruokailut, juhlapyhat (téllaisia voi olla esim. &itienpaiva, vappulounas,
rapujuhlat, peijaiset, isénpaiva, joululounas, jne. tai eri eldman vaiheeseen
kuuluvat tilaisuudet kuten rippijuhlat, ylioppilasjuhlat, valmistujaiset, haat,
hautajaiset jne.)

® Aamiaismajoitus, taysihoito

HUOM! Ruokailu luonnossa ohjatusti tai omatoimiruokailu retkella,
retkievaat tms. kuuluvat |dhinna muun ohjelman piiriin.
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HELMI-OHJEITA RAVINTOLAPALVELUIHIN

KIINNITA
HUOMIOTA

MATKA-
PAKETTI

HENKILOSTO,
HENKILO-
KUNNAN
KOULUTUS

OPASTEETJA
OHJEISTUKSET
ASIAKKAALLE

KONEIDEN JA
LAITTEIDEN
ENERGIA-
TEHOKKUUS
JA KAYTET-
TAVYYS

VALAISTUS
ASIAKAS-
TILOISSA

TEKSTIILIT JA
KALUSTEET

SIIVOUS

22 "~ HELMI-OPAS

LAATU/

PERUSTASO

Tietds, ettd
matkapaketteja
saatelee asetus

Tietaa toiminnan
perusperiaatteet

Valttdmaton ja
tarkoituksenmukainen
opastus asiakkaalle
olemassa

Laitteiden kaytts-
ohjeet saatavilla
Kaytto ja huolto
tehdaan ohjeiden
mukaan

Puhdistus tehd&an
asianmukaisesti

Riittava

Laadukkaat ja pestavat e

® Materiaalivalinnat: .

pestavyys

Tunnistaa mika on
matkapaketti

https://matkapakettiapuri.fi/
Ks. Kilpailu- ja
kuluttajaviraston sivut

Tydllistetaan
mahdollisuuksien mukaan
paikkakunnan asukkaita

Perehdytyssuunnitelma ja
-materiaali uusille
tyontekijille, ymmartavat
mitd vastuullinen toiminta
yrityksessa tarkoittaa

Noudatetaan
ty6lainsaadantoa
Huolehditaan henkilékunnan
tyoturvallisuudesta ja
-hyvinvoinnista

Suositaan pysyvia opasteita

Valtetaan kertakayttoisia
opasteita ja ylimaaraisia
paperitulosteita

Eri kielilla, selkeys

Ohjeistukset selkeita

Seurataan koneiden
kayttdmaa energiaa

Valtaosa koneista ja laitteista
on energialuokkaa A ja
parempi

Tehtyn& uudistamis-
suunnitelma energia-
tehokkaampiin koneisiin ja
laitteisiin

Yli puolet asiakastilojen
valaistuksesta vaihdettu
energiaa saastaviksi
ratkaisuiksi (A, A+, tai A++
-energialuokat)

Laadukkaat, helppohoitoiset
ja paloturvalliset tekstiilit

Suunnitelma paikallisten /
vastuullisten tuotteiden
kayttéonottoon

Kuivasiivousmenetelmat,
laitevalinnat

+PRONSSI-
SISALLOT

Osaa rakentaa matkapaketin

Uudet tydntekijat
perehdytetaan
vastuullisuuteen
ymparistonakokulmasta

Tyontekijat osaavat kertoa
asiakkaalle, miten yrityksessa
toimitaan vastuullisesti

Tyontekijat saavat
mahdollisuuden kouluttautua

Henkilokunta opastaa
asiakkaita kest&viin
vaihtoehtoihin

Kaytdssa tarvittaessa véhan
energiaa kayttavat
digitaaliset infonaytot

Valtaosa koneista ja laitteista
on energialuokkaa A+ ja
parempi

Kaikki kaytossa olevat
laitteet ovat oikein mitoitettu
toimintaan

Tehtyné suunnitelma
energian kaytdn
pienentamiseksi

Yli 75% asiakastilojen
valastuksesta vaihdettu
energiaa saastaviksi
ratkaisuiksi (A, A+ ja A++
-energialuokat)

Suunnitelma automaattiseen
valaistuksen kayttéénottoon

Paikallisesti tuotetut tekstiilit
ja kalusteet

Suunnitelma ymparisto-
merkityista ja kierratettavista
tekstiileista ja kalusteista

Ympéristomerkityt kemikaalit

+PRONSSI-
JA HOPEA-
SISALLOT

¢ Tarjoaa itse matkapaketteja

¢ Tydntekijat osaavat kertoa
asiakkaalle, miksi yrityksessa
toimitaan vastuullisesti

¢ Tyontekijdiden sdannéllinen
ymparistokoulutus

¢ Tyontekijat ovat sisdistdaneet
vastuullisen toimintatavan

* Valtaosa koneista laitteista
on energialuokkaa A++

Kaikki valaistus vaihdettu
energiaa saastaviksi
ratkaisuiksi (A. A+ ja A++
-energialuokat)

Valaistus syttyy ja sammuu
automaattisesti (liike-
tunnistimet, tms. jarjestelyt)

Ymparistomerkityt ja
kierratettavat tekstiilit ja
kalusteet

Kotimaiset ymparisto-
merkityt kemikaalit



KIINNITA
HUOMIOTA

LAATU/

PERUSTASO

¢ Noudatetaan

lainsdadantda ja
huolehditaan tuote-
turvallisuudesta
(pakkausmerkinnat,
omavalvonta,
hygieniapassi,
Oiva-mekinta...)

Kiinnitetdan huomio
tuotteiden
kuljetukseen ja
varastointiin

RAAKA-
AINEIDEN /
KAYTETTAVIEN
TUOTTEIDEN
VALINTA /
RUOKA-
LISTOJEN
SUUNNITTELU

Elintarvikkeiden
kasittelyssa ja ruokien
valmistuksessa
noudatetaan lain-
saadantda ja
huolehditaan tuote-
turvallisuudesta

RUOKA-
TUOTTEIDEN
VALMISTUS
JA TARJOILU

Kaytossa selke&t
ruokaohjeet (turvataan
ruokien tasainen laatu)

Huomioidaan
erityisruokavalioita
noudattavat ja eri
kulttuureista tulevat
asiakkaat

Kiinnitetaan huomio
ruokien herattamiin
aistimuksiin (ulkonako,
tuoksu, maukkaus,
suolan maara...)

Tilat ja kalusteet ovat

TILA JA siistit

PUHTAUS

* Huomioidaan ravitsemus-
suositukset (asiakkaalla on
mahdollisuus sy6da
terveellista ruokaa)

Valmiiden tuotteiden osalta
hyédynnetaan paikallisten
yritysten tuotteita: hankitaan
tuotteita paikallisilta
toimijoilta huomioiden
kuitenkin lainsadadannén
vaatimukset (esim. kasviksia
paikalliselta puutarhalta,
leipomotuotteita paikallisesta
leipomosta, mutta huom.
esim. lainsdadannén
edellytykset kananmunien
myynnin osalta)

o Kaytetdan sesongin mukaisia
raaka-aineita

Ravitsemishankinnoista
sertifioituja tuotteita (kuten
Bio, MSC, Fair Trade...) on
vahintaan neljdsosa

Suositaan suomalaisia
raaka-aineita:

- Kasviksista vahintaan
neljannes on kotimaista
tai sesonkisatoa

- Muna-, liha-, maito- ja
viljatuotteista
kotimaisilta tuottajilta
tulee noin puolet

Kiinnitetdan huomio
valmistettavien ruokien
maaraan ja annoskokoihin

Kiinnitetaan huomio ruokien
esillepanoon (siisteys,
esteettisyys)

* Asiakas saa tarpeellisen
tiedon tarjottavista ruoista
(tuotteen nimi, tieto
kaytetyista raaka-aineista,
raaka-aineiden alkupera)

Tarjoilu- ja ruokalistat
(kaytetaan elintarvikkeiden
tarjoiluun hyvaksyttyja
astioita, kaytetaan
tarkoitukseen sopivia astioita,
huomioidaan esteettisyys, ei
kaytetd kertakayttdastioita)

Kiinnitetdan huomio
ruokahavikin maaraan

Tilat ja kalusteet ovat
turvalliset, ehjat ja puhtaat

+PRONSSI-
SISALLOT

® Suositaan kasvispainotteisia
ruokia

Ravitsemishankinnoista
sertifioituja tuotteita (kuten
Bio, MSC, Fair Trade...) on
vahintaan puolet ellei
vastuullisia kotimaisia

Kalojen kaytossa
huomioidaan kalojen
vastuullinen kayttésuositus
(esim. WWF:n Kalaopas)

Suositaan paikallisia ja
suomalaisia raaka-aineita:

- Kasviksista vahintaan
puolet ovat kotimaista
tai sesonkisatoa

- Muna-, liha-, maito- ja
viljatuotteista
paikallisilta tuottajilta,
|&hituottajilta tai
kotimaisilta tuottajilta
tulee vahintdan puolet

¢ Minimoidaan
asiakasohjeistuksella ja
vaarista annostuksista tuleva
ruokahavikki

e Tilat ovat esteettomat

o Kaytdsséd on tilojen
puhtaanapitosuunnitelma

'~ HELMI-OPAS

+PRONSSI-
JA HOPEA-
SISALLOT

¢ Tehd&an erityisia nostoja
paikallisista erikoisuuksista,
lahiruoasta

Ravitsemishankinnoista
sertifioituja tuotteita (kuten
Bio, MSC, Fair Trade...) on
vahintaan 3/4 ellei
vastuullisia kotimaisia

Suositaan paikallisia ja
suomalaisia raaka-aineita:

- Kasviksista vahintaan
3/4 on kotimaista tai
sesonkisatoa

- Muna-, liha-, maito- ja
viljatuotteista
paikallisilta tuottajilta,
I&hituottajilta tai
kotimaisilta tuottajilta
tulee valtaosa

Tilat ja kalusteet tukevat
likeideaa, ovat helppo-
hoitoisia ja hankintana
vastuullisia
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JUHLA- JA
KOKOUSPALVELUT

I’\

Maaseutumatkailussa kokoustilojen ja -toimintojen listaus

. Kokoustilat suurimmasta pienimpaan

. Muut kokoushuoneet

. Ryhmatyétilat

. Henkilémaarat eri péytamuodoissa

. Ravintola-, kahvilatilat, muut virvoketarjoilutilat

O N1 A WDN -

. Nayttelytilat, vaatesailytys, tilat luennoitsijoille tai
juhlan jarjestdjille, muut tilat

. Kokoustekniikka tiloissa

0 N

. Pysakaointi




HELMI-OHJEITA JUHLA- JA KOKOUSPALVELUIHIN

KIINNITA
HUOMIOTA

MATKA-
PAKETTI

VARAAMINEN

VIESTINTA

HENKILOSTO,
HENKILO-
KUNNAN
KOULUTUS

TEKNISET
LAITTEET

OPASTEET
ASIAKKAALLE

VALAISTUS
JUHLA- JA
KOKOUS-
TILOISSA

LAATU/

PERUSTASO

Tietds, etta
matkapaketteja
saatelee asetus

Selkea tuotekortti

Vastaus 24 h

Asiakkaalle kaikki
olennainen tieto

Tietaa toiminnan
perusperiaatteet

Kaytdssa tarkoituksen-

mukainen toimiva
laitteisto

Opasteet tilojen
kaytdsta ja ohjeistus
kokoustekniikan
oikeasta kaytdsta
saatavilla

Riittava ja
helppokéayttéinen

Tunnistaa mika on
matkapaketti

https://matkapakettiapuri.fi/
Ks. Kilpailu- ja
kuluttajaviraston sivut

Vahvistus- ja peruutusehdot

Helppo ilmoittaa tulo-, 1&ht5-
ajat, asiakasmaarat,
tilatarpeet, kokouspaketit,
tekniikan ja henkiléston
maaran tarve

Tyollistetaan
mahdollisuuksien mukaan
paikkakunnan asukkaita

Perehdytyssuunnitelma ja
-materiaali uusille
tyontekijéille, ymmartavat
mité vastuullinen toiminta
yrityksessa tarkoittaa

Noudatetaan
tydlainsdadantda
Huolehditaan henkilékunnan
tyoturvallisuudesta ja
-hyvinvoinnista

KaytSssa energiatehokkaat
tekniset laitteet tai
suunnitelma niiden hankintaa
varten (A++, A+ tai A
-energialuokka)

Kayttdohjeet saatavilla ja
oikeat kayttotavat

Suositaan pysyvia opasteita
Valtetaan kertakayttoisia
opasteita ja ylimaaraisia
paperitulosteita
Tarvittavilla kielilla, selkeys
Ohjeistus lajittelusta

Yli puolet valaistuksesta
vaihdettu energiaa saastaviksi
ratkaisuiksi (A, A+, tai A++
-energialuokat)

+PRONSSI-
SISALLOT

Osaa rakentaa matkapaketin

Verkkokalenteri

Digitaalinen, véhentaa jatetta

Uudet tyontekijat
perehdytetaan
vastuullisuuteen
ymparisténakokulmasta

Tyontekijat osaavat kertoa
asiakkaalle, miten yrityksessa
toimitaan vastuullisesti

Tyontekijat saavat
mahdollisuuden kouluttautua

Henkilokunta opastaa
asiakkaita kestaviin
vaihtoehtoihin

Oikein mitoitetut tekniset
laitteet

Energiatehokkaat tekniset
laitteet (A++, A+ tai A
-energialuokka)

K&ytbssa vahan energiaa
kayttavat digitaaliset
infondytot kokouskayttéon
seka opastukseen

Yli 75% valastuksesta
vaihdettu energiaa
saastaviksi ratkaisuiksi (A, A+
ja A++ -energialuokat)
Suunnitelma automaattiseen
valaistuksen kéytt66nottoon
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+PRONSSI-
JA HOPEA-
SISALLOT

Tarjoaa itse matkapaketteja

Verkkokauppa

Sahkadinen viestinta ja
laskutus, véhent&a jatetta

Tydntekijat osaavat kertoa
asiakkaalle, miksi yrityksessa
toimitaan vastuullisesti

Tyontekijoiden saanndllinen
ymparistokoulutus

Tydntekijat ovat sisdistaneet
vastuullisen toimintatavan

Ei paperitulosteita, ei
kertakayttdisid opasteita
kaytossa ollenkaan

Kaikki valaistus vaihdettu
energiaa saastaviksi
ratkaisuiksi (A. A+ ja A++
-energialuokat)

Valaistus syttyy ja sammuu

automaattisesti (liike-
tunnistimet, tms. jarjestelyt)
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KIINNITA
HUOMIOTA

LAATU/

PERUSTASO

20-22 astetta
Asiakasryhmien
sijoittelu, jalkilammén
hyddyntaminen

JUHLA- JA
KOKOUS-
TILOJEN

LAMPOTILA

Pestavét ja laadukkaat

HANKINNAT: tekstiilit

TEKSTIILIT JA
KALUSTEET

Tarkoituksenmukaisia

Riittavasti tarjolla
vastaamaan asiakkaan
tarpeita

HANKKINNAT:

TARVIKKEET JA
KULUTUSTUOTTEET

® Materiaalivalinnat:

SIIVOUS pestivyys

Peruslampd on saadetty
korkeintaan 22 asteeseen
(optimointi)

Lammitys varaustilanteen
mukaan

Laadukkaat, helppohoitoiset
ja paloturvalliset tekstiilit

Suunnitelma paikallisten /
vastuullisten tuotteiden
kaytté6onottoon

Ei kertakayttotuotteita
Tayttopakkauksia
Kierratettavia materiaaleja
Véltetaan pulloveden tarjoilua

Tarjoilutuotteet
mahdollisuuksien mukaan
vastuullisesti ja paikallisesti/
kotimaisesti tuotettua

Kuivasiivousmenetelmat,
laitevalinnat

+PRONSSI-
SISALLOT

® Peruslampé saadetty
korkeintaan 21 asteeseen

¢ Paikallisesti tuotetut tekstiilit
ja kalusteet

® Suunnitelma ymparisto-
merkityista ja kierratettavista
tekstiileista ja kalusteista

* Ympéristomerkityt
tarvikkeet, muut tuotteet

® Mahdollisuuksien mukaan
kotimaisilta tuottajilta

* Ymparistomerkityt kemikaalit

+PRONSSI-
JA HOPEA-
SISALLOT

Peruslamp6 saddetty
korkeintaan 20 asteeseen

limastointilaitteiden
oikeaoppinen kaytté

Energiatehokas |ammitys
(IBmpdpumppu, maaldmps,
aurinkopaneeli)

* Ymparistomerkityt ja
kierratettavat tekstiilit ja
kalusteet

Paikallisesti/kotimaisesti
tuotetus tarvikkeet, muut
tuotteet

* Kotimaiset ymparisto-
merkityt kemikaalit



MUU OHJELMA

I’\

Helmi-yritysten ohjelma voi olla monen tyyppisesti jarjestettya
sellaista ohjelmaa, joka ammentaa ymparéivasta luonnosta

ja kulttuurista (esim. saunaohjelmat, hyvinvointiohjelmat,
luontoretket, sieni-, marjaretket, kilpailut ja pelit, oman tilan
tyot opettavassa muodossa kuten leipominen, peltotyét, kasvien
tyostaminen ...) mm:

e omatoimista (polkupydran vuokraus) tai ohjattua (opastettu
polkupyéraretki maalaismaisemissa)

tilausohjelmaa (rosvopaisti-ilta, min. 8 henkil6a)
tai viikkokalenterin mukaan toteutettavaa
(rosvopaistintekokurssi, joka lauantai klo 11-18)

itse tuotettua, esim. majoituskohteeseen liittyvaa
oheistoimintaa (savusaunailta) tai yhteistyokumppanilta
hankittua ja erikseen toteutettua ohjelmaa alihankintana
(luontoparantaja ja savusaunailta ldhisaaressa)




HELMI-OHJEITA MUUHUN OHJELMAAN

KIINNITA
HUOMIOTA

MATKA-
PAKETTI

VARAAMINEN

VIESTINTA

AJOREITIT

KALUSTO
(KAPASITEETTI)

- MOOTTOROIDUT
VALINEET

TAVARAN-

TOIMITUS

JA MUUT
KULJETUKSET

OHJELMAT

28 ™~ HELMI-OPAS

LAATU/

PERUSTASO

+PRONSSI-
SISALLOT

+PRONSSI-
JA HOPEA-
SISALLOT

Tietaa, etta
matkapaketteja
saatelee asetus

Tunnistaa miké on
matkapaketti
https://matkapakettiapuri.fi/
Ks. Kilpailu- ja
kuluttajaviraston sivut

Osaa rakentaa matkapaketin

¢ Tarjoaa itse matkapaketteja

Selkea tuotekortti
Vastaus 24 h

Vahvistus- ja peruutusehdot

Verkkokalenteri

¢ Verkkokauppa

Asiakkaalle kaikki
olennainen tieto

Helppo ilmoittaa tuloajat,
henkilomaarat, muut
olennaiset tarkeat tiedot

Digitaalinen, véhent33 jatettd

® S&hkdinen viestinta ja
laskutus, véhent&s jatettd

Olemassa olevien

ajoreittien kayttaminen

Ajoreittien suunnittelu

Ajoreittien suunnittelu
luontoarvot huomioiden

Laitteiden korjaaminen
ostamisen sijaan

Mitoitettu tarkoituksen-
mukaiseksi

Seurataan polttoaineen
kayttoa

Vain tarpeenmukainen kayttd
ymparist&haitat minimoiden

Suunnitelma kaluston
uusimisesta uuteen
vahapaastoiseen kalustoon

Suunnitelma polttoaineen
vahentdmiseksi

Polttoainetehokkaat
kalustohankinnat

Suunnitelma viety j
kaytantdon. Kalusto on uutta
ja véhapaastoista (vahan
kuluttavia ja vahapaastaisia
polttomoottoreita ja
sahkémoottoreita)
Sahkokayttoisid laitteita
kaytdssa

Valtaosa yrityksen ohjelmasta
ei ole moottoroituja
palveluita

Vuokraus, lainaus, kaikkea ei
hankita omaksi

Kuljetussuunnitelmat
(ei tyhjid kuormia,
turhia ajoja)

Seurataan kilometrej3,
polttoainetta

Seurataan jatteen kertymista

Suunnitelma polttoaineen,
ajokilometrien ja jatteen
vahentamiseksi

Suunnitelma viety
kaytantdon

Ohjelman toteutus on
turvallista, vastaa
kuvausta ja on
hinnoiteltu kohdalleen

1/3 ohjelmasta on sellaista,
missa suositaan oman
lihasvoiman kayttda ja
toimitaan luonnon ehdoilla
(vain siirtymat
moottoroidusti)
Omatoimiohjelmat:
tuotekortteja eri kielilla
paikallisuutta kunnioittaen ja
korostaen

Opastetut ohjelmat:
tuotekortit suomeksi, helppo
varaaminen, osallistuminen ja
maksaminen

Tilaaminen/ilmottautuminen

ja maksaminen tehty
helpoksi

Puolet ohjelmasta on
sellaista, missa suositaan
oman lihasvoiman kaytt6a ja
toimitaan luonnon ehdoilla
(vain siirtymat
moottoroidusti)

Opastetut ohjelmat:
tuotekortit eri kielilla,
helppo varaaminen,
osallistuminen ja
maksaminen

Omatoimiohjelmat:
tuotekortteja eri kielilla
ympéristoystavallisestd
paikallisuutta ja luontoa
kunnioittavasta ja
korostavasta omatoimi-
ohjelmasta

2/3 ohjelmasta on sellaista,
missa suositaan oman
lihasvoiman kaytt6a ja
toimitaan luonnin ehdoilla
(vain siirtymé&t moottoroidusti)

Viikko-ohjelman
toteuttaminen

Omatoimiohjelmat:
tuotekortteja eri kielilla
ympéristoystavallisesta
paikallisuutta ja luontoa
kunnioittavasta ja
korostavasta omatoimi-
ohjelmasta - lisaksi
ohjelmassa asiakkaan oman
hiilijalanjaljen ennallistamista,
esim. turpeen ennallistaminen,
oman suojelualueen/puun
"ostaminen” paikan
omistajalta ja sen kuulumisen
seuraaminen, puum taimen
istuttaminen metsaan....




TUOTEMYYNTI

I’\

LAADUKASTA JAVASTUULLISTA
TUOTEMYYNTIA

OMAA

PAIKALLISTA

| LIIKEIDEAAN SOPIVAA
YTTéESINEET - ALUEELLISTA

OTTEET, PUUKOT, KERAMIIKKAA...)

HELMI-OHJEITA TUOTEMYYNTIIN

KIINNITA HUOMIOTA

MYYMALAN Léydettévyys.
SIJOITTELU/SIJAINTI

OPASTEET Helppolukuisia. Oikeissa paikoissa. Siistit. Kieliversiot tarvittaessa.
PYSAKOINTI Lahella pysakaintipaikkoja, jota opastettu selkeasti. Kulku myymalaan/ostopaikkaan
merkitty selkeasti ja on hyvassa kunnossa.
KALUSTUS Tarkoituksenmukainen.
JA SISUSTUS

TYYLI Tukee muuta (yrityksen/alueen) toimintaa.
SAATAVUUS Myymalan aikioloajat, mahdolliset rajoitteet, sesonkivaihtelut.

Myynnissa sellaisia tuotteita, mitka liittyvat paikallisuuteen ja paikalliseen/suomalai-
VALIKOIMA seen kulttuuriin ja/tai taydentavat yrityksen tai alueen muuta palvelutarjontaa. Ovat
haluttuja tuotteita. Laatu.

HINNOITTELU Kohdallaan. Selkea.

OSTAMINEN Seka myyjalle etta asiakkaalle. Kassapalveluiden sujuvuus esim. ryhmien kohdalla
TEHTY HELPOKSI (bussiryhmien aikataulujen venyminen?), eri maksutavat, tarpeeksi kassahenkildkun-
taa, itsepalveluna, helpot hinnat...
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SELVITA YRITYKSESI
NYKYTILANNETTA

I’\

1. Mihin asteeseen olet sdatanyt yrityksesi asiakastilojen suosituslampétilan?

A.
B.
C.
D.

Maksimissaan noin 20 asteeseen
Maksimissaan noin 21 asteeseen
Maksimissaan noin 22 asteeseen
En tieda

2. Minkalaiset vesikalusteet sinun yrityksessasi on kaytossa?

A.
B.

C.
D.

Vetta saastavat suihkupaat, hanat ja wc:t joka vesipisteessa.
Valtaosassa tiloja vetta saastavat kalusteet. Suunnitelmissa on vaihtaa
kaikki saastaviin kalusteisiin.

Osa vesikalusteista vaihdettu vetta saastaviksi.

En tieda / Ei uusimistarvetta vetta saastaviin / Hankin juuri lammitetyn
uima-altaan (ei luonnonvett3)

Mik3a osuus yrityksesi sdhkésta on ympaéristésahkéa/ekosahkda?

A.
B.
C.
D.

Koko yrityksen kdyttdama sahko on ymparistosahkoa/ekosahkoa.
Joiltain osin.

Ei ollenkaan.

En tieda.

Syntyyké taloudessasi kaatopaikkajatetta?

A.

B.
C.

D.

Ei, lajittelen kaiken syntyvan materiaalin ja kierratan sen.
Opastan asiakkaitani lajittelemaan oikein.

Syntyy vdhan, mutta valtaosan lajittelen.

Syntyy jonkun verran. Kierrattaisin enemman, mutta

kun kunnassa ei kerata kaikkea kierratettavaksi.

Laitan kaiken yhteen roskikseen.

. Mita energialuokkaa yrityksesi rakennuskanta edustaa?

A.

B.

C.
D.

A-luokkaa

B-C- luokkaa

D-E -luokkaa

Jotain muuta / En tieda.

. Milla periaatteella valitsen kalusteita ja tarvikkeita yritykseeni?

A.

B.

Sopivat yritysideaan, ymparisto6n, ovat kestavia, helppohoitoisia,

kierratettavia, ovat kotimaista tai paikallista tuotantoa. Niilld on ymparistomerkinta.

Ovat laadukkaita (merkki)tuotteita, kestavia ja helppohoitoisia.
Sopivat liikeideaan ja ymparistoon.

Ovat kauniita ja neutraaleja. Valmistettu laadukkaista materiaaleista ja
niitd on helppo hoitaa.

Valitsen minun silmaani kaunista, alkuperélla ei ole valia. / Haalin kasaan jotain vaan. /

Googlaan edullisia eria jotain kevytrakenteista ratkaisua.
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7. Mista hankin matkailuyritykseeni padasiassa tavarat, palvelut, elintarvikkeet?
A. Lé&hes kaiken vastuullisiksi todetuilta paikallisilta tai kotimaisilta tuottajilta / Sertifioiduilta
tuottajilta.
B. Paljon paikallisilta ja kotimaisilta luotettavilta ja vastuulliseksi todetuilta tuottajilta.
C. Pyrin hankkimaan kotimaista, mutta vain véhan paikallisilta tuottajilta.
D. Googlaan mista saa halvinta.

. Kuinka suuri osa yritykseni kdyttamista kasviksista on sesonkituotteita, ldhituotteita
tai kotimaista satoa?
A. Lahes kaikki
B. Noin puolet
C. Noin neljégnnes
D. Vahemman kuin neljannes / en tieda

9. Miten vahennit toimintasi hiilijalanjalkea?

A. Teen itse/ asiakkaan kanssa yhdessa jotain matkailua kompensoivaa ennallistamista,
kuten turpeen ennallistamista, istutan uuden taimen, perehdytan asiakasta kestaviin
valintoihin...

B. Minulla on hiilijalanjalkilaskuri, jolla seuraan hiilijalanjdlkeani ja pyrin sen avulla
tekemaan hiilijalanjélkea laskevia muutoksia toimintaani.

C. Tiedostan toimintoja, jotka lisdavat yritystoiminnassani hiilijalanjalkea. Etsin
tavoitteellisesti keinoja toimia tehokkaammin ja véhentda samalla néin paastojani.

D. En mitdan. / En tieda mika se on. / En osaa tehda mitaan sen eteen.

10.Paljonko on sinusta riittdvasti viestintaa sdhkoisesti?

A. Viestin aktiivisesti medioissa, joita asiakkaani kayttavat. Minulla on hakukoneoptimoidut ja
responsiiviset kotisivut. Tuotteitani voi myds ostaa verkosta.

B. Seuraan, mista asiakasvirrat tulevat kotisivuilleni, keraan palautetta.
Tuotteitani voi varata verkosta.
Tiedot yrityksestani, palveluistani ja niiden hinnoista [6ytyy helposti
(omalla /matkailuorganisaation sivuilla). Vastaan yhteydenottoihin saman paivan aikana.
Asiakkaat tulevat meille, jos haluavat. Sahkoposti ja puhelin toimivat hyvin.
Hintatiedot pyydettaessa.

A-vastaukset peilaavat Helmen kultatasoa.

B- vastaukset peilaavat Helmen hopeatasoa.

C-vastaukset peilaavat Helmen pronssitasoa.

Mikali sinulla on eniten D-vastauksia, kannattaa ruveta seuraamaan
tarkemmin ja kehittdmaan toimintoja.
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YRITYKSEN OMA
HELMI-LUPAUS

I’\

Tulosta kaytt66si Helmi-lupaus tai
muokkaa itsellesi omannakdinen Helmi-
vastuullisuuslupauksesi, jonka julkaiset verkossa.
Sisdllon paatat viime kadessa itse. Tassa on
kuitenkin mallia, jota voit hyédyntaa lupausta
tehdessasi. Mieti jokaisessa kohdassa, mita se
kadytannoéssa tarkoittaa sinun yrityksessasi ja
pystytkd sitoutumaan toimintaan.

\ Y 4
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YRITYKSEMME SITOUTUU VASTUULLISEN
MAASEUTUMATKAILUN HELMEN PERIAATTEISIIN JA
KESTAVAAN KEHITYKSEEN

Olemme osa suomalaista maaseutua. Haluamme luoda sille tunnettuutta ja
positiivista mainetta kestavan toimintamme ja viestintdamme avulla.

Tunnemme suomalaisen kestavan matkailun periaatteet ja pyrimme noudattamaan niita
toiminnassamme.

Pyrimme koko ajan parempiin toimintatapoihin paikallista yhteis64d, luontoa
yhteistyokumppaneitamme ja asiakkaitamme kunnioittaen.

Meille on kunnia-asia toimia hyvassa yhteistyossa paikallisen yhteison, yhteistyokumppaneiden
ja viranomaisten kanssa. Samalla haluamme edistaa mydnteisesti paikallisen yhteisémme
kehittymista ja luonnon- ja kulttuuriperintdmme kestavaa kayttoa ja sailymista.

Haluamme palvella asiakkaitamme ja kutsua heidat ylpeydelld osaksi paikallista
kulttuuriamme ja luontoamme tarjoamalla heille mahdollisimman kestavasti ja paikallisesti
tuotettuja matkailupalveluita.

Seuraamme energian ja veden kulutusta ja materiaalien kertymista ja pyrimme vahentamaan
kulutusta ja jatteita kestavilla valinnoilla.

Kaytamme niin paljon kuin mahdollista [ahituottajien tai suomalaisten tuottajien toimittamia
materiaaleja, raaka-aineita ja elintarvikkeita toiminnassamme. Pyrimme entisestaan liséamaan
paikallisen ja kotimaisen tyon ja tuotannon osuutta matkailupalveluissamme.

Yrityksemme pyrkii omalla tiedottamisellaan ja esimerkillaan valittamaan vastuullisia
toimintatapoja my&s sidosryhmilleen ja yhteistySkumppaneilleen.

Meille kaikki asiakkaamme ja yhteistyokumppanimme ovat tarkeita.

Autamme asiakkaitamme tekemaan kestavia valintoja. Voitte kysya meilta ja
henkilokunnaltamme lisda vastuullisesta toiminnastamme ja tulevaisuuden suunnitelmistamme.

Yrityksen nimi ja edustaja Paikkakunta paivamaara

¥ ©

MaA- JA

helmi
KOTITALOUSNAISET BRI

maaseuturahasio
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SANNAN HELMI-HAASTE
VASTUULLISEEN VUOTEEN

I’\ *'

Haastan SINUT edistamaan vastuullista HELMI-maaseutumatkailua ja
kertomaan siita!

Jatketaan me sitd, mita isot edelld ja ollaan tosissaan vastuullisia ja
kerrotaan siitd! Pienella vaivalla voimme saada aikaan suuria merkityksia
ja vaikutuksia! Ei ryppy otsassa, vaan ilon ja avoimuuden kautta. Lue
ehdotukseni ja ota haaste vastaan!

Terveisin Sanna / Helmi - Vastuullista maaseutumatkailua

- -~

d

~ miel. vastuullisesti
tuotettua

KAYTA SITA, MITA JO ON
SOVI PELISAANNOT JA TEE YHDESSA

— —

34 "~ HELMI-OPAS “*



TASSA 10 EHDOTUSTANI VASTUULLISEEN
HELMI-VUOTEEN

1. ELA YRITTAJYYTTAS| KEVEAMMIN
Suositko pitkaikaisia tuotteita? Kuinka hyvin ne
tukevat ja sopivat yritysideaasi? Onhan ne tuotettu
vastuullisesti? Tietenkin ne ovat helppohoitoisia, vai?
S&astd myds itsedsi ja tee yhdessa ja sovi yhteiset
pelisaannét. Tavoitteena pitéisi olla, etta valttaisit
turhaa ty6ta ja keskittyisit olennaiseen. Suunnittelet ja
sijoitat toiminnot siten, etta selviat niistd joustavasti,
kohtuuajassa ja -vaivalla.

2. KANNUSTA AKTIIVISESTI
LAHILOMAILUUN

Maaseutumatkailua voi kuvailla Iahilomailuksi. Miten
olisi, jos kauppaisitte kuulijalle vuotta ilman pitkia
lomalentoja ja sen sijaan houkuttelette pitamaan
monta pienta, mutta nautinnollista lahilomaa? Yksi
edestakainen kaukolento vastaa yhden suomalaisen
noin 2 kuukauden keskiarvoista ilmastokuormitusta.
Suomen maaseudulla on tarjota vaikka mita
ennenkokemattomia seikkailuja ja eksotiikkaa —
suomalaisellekin!

3. KEKSI PYORA UUDELLEEN

Onko asiakkaasi helppo lahtea liikkeella jollain muulla
kulkupelillé kuin autolla? Tarjoa mahdollisuutta liikkkua
myos pyoralla, kelkalla, pulkalla, soutuveneella, reella,
suksilla, puujaloilla.... SAHKOPYORALLA! Kai naytat
esimerkkia! Kunto ja luonto kiittavat.

4. LAADI OMA HELMI-
VASTUULLISUUSLUPAUKSESI
YRITYKSEESI

Sina itse tiedat, ettd toimit vastuullisesti (jos siis toimit
vastuullisesti). Kerro vield enemman- tee toiminnastasi
avointa ja lapinakyvaa, kerro kuka siné ja yrityksesi on.
Naytd kaikki valokuvin, kartoin, kuvaa sanoin, numeroin,
taulukoin. Kerro mita olet tehnyt ja perustele valintojasi
— kerro siis vastuullisuudestasi.

5. SAMMUTA VALILLA VALOT
Miten sdhkdnkayttda voi véhentda yrityksessasi?
Olethan varmistunut siitd, ettd sdhkontoimittajasi

toimittaa sinulle ymparistoséhk6a?

6. VALTA RUOKAHUKKAA

Miten sina hyddynnét ylijgéneen ruoan? Suomessa
heitetdan henkil6d kohden yli 20 kg elintarvikkeita
vuodessa roskiin. Rahallisesti se tarkoittaa noin 125
euroa/henkil6 vuodessa. Ruoan pois heittdminen ei
ole vain eettisesti arveluttavaa, vaan myds tarkeiden
resurssien kuten viljelymaan, veden ja energian
tuhlaamista.

7. TARJOA ASIAKKAALLESI
YMPARISTOYSTAVALLISIA NAUTINTOJA

Kasvisruoan kysynta ja suosio ravintoloissa lisdantyy!
Mikaan ei estd sinua lisddmasta kasvisten kayttoa.
Lihaakin sy6va asiakas nauttii kasvislajien kirjosta,
joka tuo varia, makua ja monipuolisuutta, keveytta

ja kauneutta annoksiisi. Kdyta oman pihan satoa,
Ihituottajien parhaimmistoa, metsan herkkuja,
villiyrtteja — vain mielikuvitus on rajana! Huomaa, ettd
yhden naudanlihakilon tuotantoon tarvitaan 70 kertaa
enemman maata kuin kiloon vihanneksia. Valinta elain-
ja kasviperaisten elintarvikkeiden valilla vaikuttaa myos
ymparistoomme.

8. VAPAUTA ITSESI JA
ASIAKKAAS| TARPEETTOMASTA
PAKKAUSMATERIAALISTA

Odotan innolla kuvia ja tarinoita itsetehdysta
luonnonkosmetiikasta, palasaippuoiden kaytosta,
puisista hammasharjoista, sy&tavista astioista, plogging-
retkistd... Véhemman jtettd tarkoittaa myds enemman
s33st6a jatekuluissa.

9. ANNA AANESI YMPARISTON HYVAKSI
Aina, kun paatatte kuntasi asioista, valitkaa se
vastuullisempi vaihtoehto. Tee esityksia, osallistu,

pue tarpeet sanoiksi. Vie viesti poliittisille paattsjille.
Kayta siis aantasi ja tee oikea valinta edistaaksesi
vastuullisuutta ja ymparistén huomioimista paatoksissa.

10. VAIKUTA SIIHEN, ETTA YRITYKSESI
MATKAILUTOIMINNAN HIILIJALANJALKI
PIENENTYY

Kiinnitd huomioita toimintoihin, jotka laskevat
yrityksesi hiilijalanjélked. Hae tarvittaessa siihen apua
hiilijalanjalkilaskureista, joiden avulla 16ydat seikkoja,
jotka voit tehda viela paremmin. Julkaisethan tuloksen
my®ds verkossa omien kehitysaikeidesi kanssa.
Suomalaisen keskivertoihmisen hiilijalanjalki on muuten
10 300 kg CO2e/hlé/vuosi (SITRA). ltsellani ainakin
|8ytyy vield paljon parannettavaa!

JA MITA NYT?

Ldhde kavelylle. Nauti tunteesta, ettd olet osaltasi
tehnyt jotain asiakkaidesi, yhteisdsi ja ympariston
hyvéksi. Kerro verkostollesi vastuullisesta toiminnastasi
- haasta heidat 10 kohdan Helmi-haasteeseen ja
kertomaan kuvin ja sanoin, kuinka he toteuttavat 10
Helmi-vastuullisuushaastettaan. Miten he kertovat siita
asiakkailleen? Kenen kanssa he ovat vastuullisia? Miten
julkiset palvelut suhtautuvat haasteeseen ja vastaavat
vastuullisuutta lisdaviin tarpeisiin?
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HYODYNNA HELMEA JA MUITA
VASTUULLISUUDEN TYOKALUJA.

Helmi-opas mm. Maa-ja kotitalousnaisten verkossa.
Kysy tukea vastuullisuuden arviointiin alueesi
yritysasiantuntijoilta.
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