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Helmi - Vastuullisen
maaseutumatkailun kehittamishanke

* 100 % rahoitus Manner-Suomen maaseudun
kehittamisohjelmasta

« Rahoittajat Uudenmaan ja Hameen ELY-keskukset

« Maa- ja kotitalousnaisten Keskus ry:n hanke,
osatoteuttajana ProAgria Etela-Suomi ry/ Etela-
Suomen maa- ja kotitalousnaiset,
yhteistyokumppanina toiminnassa vahvasti mukana
Lomalaidun

« Toiminta-alueet Uusimaa, Kanta-Hame, Paijjat-Hame
« Hankkeen toiminta-aika n. 1 vuosi (2018)
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Vastuullinen
matkailutoiminta...

...tukee ja sailyttaa
paikalliskulttuuria, saastad ja
kunnioittaa ymparistod ja on
taloudellisesti kannattavaa
litketoimintaa.

Toiminnan lahtokohtana on
kestavan kehityksen
periaatteet.
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Mita Helmi on?

Toimintatapa
TYOKALU

Suomalaista maaseutumatkailua

VASTUULLISUUTTA

Maaseutumatkailu-
yrittajyyttd MERKKI
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Mita Helmi on?

Tavoitteena on kiteytetysti olla
verkosto ja maaseudun
matkailuyrittajien

vastuullinen toimintatapa,
jonka tunnistaa Helmi-
merkista.

Sanna Hiltunen 22.8.2018
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e Alustava malli kriteeristosta

» Maaseutumatkailuyritysten laatu maaritelty kolmelle eri tasolle:

kulta — hopea — pronssi

Toimii yrittajdlle ohjaavana tyokaluna ja asiakkaalle lupauksena
laadusta.

Ei niin jarea kuin laatujarjestelma

Lisata vastuullisuutta, laatua ja niista viestimista pienissa
maaseudun matkailuyrityksissa

Nostaa yleisesti maaseutumatkailun toimialan arvostusta

Lisata tunnettuutta asiakkaiden silmissa

Sanna Hiltunen 22.8.2018
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MAARAAVA KRITEERISTO — EHDOT TAYTETTAVA
1.

Matkailualan yritys
Sis. maaseutumatkailu ja maatilamatkailu

Toiminta perustuu “maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin”
eli luontoon, maisemaan, paikalliseen kulttuuriin, ihmiseen

Toimintaymparisto maalla, maaseutumaisessa tai luonnonymparistossa, ja
toiminnassa hyodynnetaan esimerkiksi toimivaa/entista maatilaa.

Yksityinen (perhe)yritys
Mikro- tai pienyrittaja

(LISAKSI, ei kirjata erikseen:Jos yritys KOKEE olevansa

maaseutumatkailuyritys. Eli et tiukkaa rajanvetoa yrityksen sijaintiin,
liikevaihtoon, kokoon tms...)

Sanna Hiltunen 22.8.2018
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Tarkein asia Helmessa

Y]
MITA ja MINKA
LAISIA asioita tekee.

1. Sanna Hiltunen 22.8.2018




TYOKALU rajautuu

tédhan!

HELMI — VASTULLISEN
i\ SEUTUMATKAILE Maaseutumatkailuyritys

ASIAKKAAT

Matkailun liiketoiminnan suunnittelu ja ohjaus

‘W‘

ASIAKKAAN POLKU — asiakkaalle nakyva taso

Vaihe 3 —

Matkan
Ennen matkaa Matkan aikana

jalkeen
VAS- :
q VAS- TUUL- '
TUUL- LISULS

LISLILIS

Vaihe 1 - Vaihe 2 -

YDINPALVELUT — asiakkaalle ndkymattomissa oleva taso >

TUKIPALVELUT

Kouluttau-
tuminen

Kunnossa-
pito

Kehittdminen

I
Talous & Hankinnat I T-tuki Henkildsto
hallinto
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ARVIOINTI JA PRIORISOINTI

»
»

Helmi - Q

maaseutumatkailun 3

vastuullinen ﬁ‘:

toimintatapa 3

« Muodostaa g
maaseutumatkailuyrittajien 2
verkoston. <

» Toimii palvelulupauksena
asiakkaalle tietysta
laatutasosta.

e Viittaa vastuullisuuteen.

Pohdittava enemmainkin
erityisesti "samalla rahalla
enemman” -ajatusta esim.
mallin mukaan, mika on
HELMI-idean
asiakasarvopotentiaali
maaseutumatkailu-

\ 4

Liiketoiminta

Sanna Hiltunen 22.8.2018
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Erityisesti maaseutu-
matkailuyrittamiseen liittyvat
madraavat tekijat

Viestinta
Paikallinen Ymparisto- vastuullisuu-
vaikuttavuus vastuullisuus desta
yrityksessa

Viestinta Ympdiristo ja

Matkailu- keinot & sen

yritys
maaseutu-
ymparis-
tossa

kanavat ; :
Laatu visuaalisuus

palvelussa Pronssitaso Pronssitaso

Hopeataso Hopeataso

Pronssitaso Pronssitaso

Hopeataso Hopeataso Pronssitaso

Kultataso Kultataso Hopeataso

Kultataso Kultataso

Kultataso

TEEMAKOHTAISET KRITEERIT PALVELUTUOTTEILLE:
Majoituspalvelut
Kokous- ja juhlapalvelut
Ravitsemispalvelut

Muut oheispalvelut

Tuotemyynti

Sanna Hiltunen 22.8.2018
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Sanna Hiltunen

040 515 7089
sanna.hiltunen@maajakotitalousnaiset.fi

Kiitos!

Pysy kuulolla

www.maajakotitalousnaiset.fi

n Maa- ja kotitalousnaiset

@ @maajakotitalousnaiset

, @maajakotitalous

Sanna HIltunen 22.8.2018




